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CUVANT-INAINTE

In contextul transformairilor profunde ale secolului XXI - marcat de globali-
zare, digitalizare, democratizarea accesului la informatie si expansiunea accele-
ratd a inteligentei artificiale — bibliotecile, in calitatea lor de institutii infodocu-
mentare, sunt supuse unui proces complex de redefinire functionala si misiune
institutionala. Aceste reconfigurdri sistemice influenteazd direct si ireversibil
profilul profesional al personalului de specialitate, solicitand o adaptare conti-
nua la noile realitati informationale, tehnologice, educationale si sociale.

In aceastd dinamici, formarea profesionald continui se afirmi drept un
vector esential al dezvoltarii institutionale si al consolidarii competentelor pro-
fesionale in domeniul biblioteconomic. Prezenta lucrare, intitulata Formarea
profesionald continud a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii
Moldova: starea de fapt si perspective, autor dr. Lilia Povestca, reprezinta re-
zultatul unei cercetari complexe dedicate analizei aprofundate a proceselor de
formare profesionala continua, dintr-o perspectiva sistemica si contextualizata,
in consonanta cu transformarile societatii informationale. Autoarea examinea-
za evolutia formdrii profesionale in biblioteci, scotand in evidenta trecerea de
la un sistem rigid si centralizat - specific perioadei sovietice — catre un cadru
descentralizat, flexibil si adaptat atat nevoilor individuale ale angajatilor, cat si
obiectivelor strategice institutionale.

Monografia este structuratd pe baza unui cadru teoretic riguros, sustinut de
studii de caz, documente de politici, date statistice, precum si exemple de buna
practicd din institutiile infodocumentare nationale si internationale. Aborda-
rea este una interdisciplinard, integrand perspective din domeniul educatiei
adultilor, managementului institutional, sociologiei organizationale si tehnolo-
giilor informatiei.

Lucrarea trateazd formarea profesionald in biblioteconomie ca parte a unui
ecosistem institutional interdependent, modelat de factori organizationali, po-
litici, economici si tehnologici. Sunt investigate principalele componente ale
acestui sistem: actorii implicati (bibliotecari, formatori, manageri, autorititi pu-
blice), procesele de planificare, implementare si evaluare a formarii, resursele
disponibile si rezultatele asteptate in termeni de crestere a competentelor, ino-
vare si performantd profesionala.

Un element central al analizei il constituie identificarea reperelor de
competenta profesionala si tranzitia de la un model bazat preponderent pe
abilitati tehnico-administrative la unul complex, care integreaza competente di-
gitale, interculturale, etice, manageriale si de leadership. In acest sens, lucrarea




contribuie la definirea unui nou profil profesional al bibliotecarului, in deplina
concordanté cu cerintele unei societéti bazate pe cunoastere si invatare conti-
nua.

Studiul de fata oferd o contributie substantiala la intelegerea proceselor actu-
ale de profesionalizare a resurselor umane din biblioteci, furnizand date, inter-
pretari si propuneri relevante pentru formularea unor politici publice coerente
si sustenabile. Intr-un context caracterizat de transformari accelerate, monogra-
fia subliniazd necesitatea strategica a consolidarii sistemului de formare profe-
sionald continua, in vederea mentinerii relevantei si calitatii serviciilor biblio-
tecare.

Lucrarea este destinata cercetdtorilor in domeniul biblioteconomiei, mana-
gerilor, factorilor decidenti din sectorul cultural si educational, formatorilor,
precum si practicienilor din biblioteci interesati de modernizarea sistemului
de formare profesionald si de alinierea acestuia la standardele internationale.
Totodata, volumul poate servi drept suport teoretic si aplicativ pentru initierea
sau consolidarea programelor de dezvoltare profesionald continud la nivel
institutional, regional sau national.

In concluzie, lucrarea elaborati de doamna dr. Lilia Povestca reprezinti un
demers stiintific remarcabil, de o actualitate incontestabild, care aduce in prim-
plan o tema strategica pentru viitorul bibliotecilor: formarea profesionala con-
tinua a personalului de specialitate. Prin rigoare analiticd, profunzime teoretica
si deschidere citre bunele practici internationale, autoarea reuseste sd ofere o
viziune clard si sustenabild asupra unui domeniu aflat in plina transformare.

O felicitam sincer pentru aceasta contributie valoroasa la dezvoltarea bi-
blioteconomiei nationale si ii uram mult succes in activitatea profesionala si
stiintifica, inspiratie continua si noi realizari in sprijinul comunitatii bibli-
otecare!

Cu profund respect, Elena Pintilei,
director general, IP BNRM




INTRODUCERE

Dinamica si complexitatea socioeconomica actuald impun bibliotecarilor o
adaptabilitate continua. In ultimele decenii, dezvoltarea unui sistem educational
durabil in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii a devenit o priorita-
te la nivel global. Incepand cu anii *90 ai secolului trecut, educatia continui a
personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova a intrat intr-un
proces de reformare, determinat de schimbarea paradigmelor educationale si
de dezvoltarea societdti informationale. Se promoveaza o noua viziune asupra
formarii profesionale a bibliotecarilor, bazata pe deschidere, accesibilitate si
continuitate.

Problema formadrii profesionale continue a bibliotecarilor este una de
importantda majora in domeniul infodocumentar din Republica Moldova.
Actualmente, bibliotecile se confrunta cu o necesitate strigenta de specialisti
competenti si competitivi, deoarece prioritatile sociale se schimba rapid, teh-
nologia de biblioteca se modernizeazd, cererile de informare ale utilizatorilor se
modificd si se diversifica, apar formate noi de publicatii etc.

In contextul procesului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europea-
na, devine evidenta necesitatea unor resurse umane concurentiale si capabile de
a se incadra pe piata fortei de munca europeana. Acest demers necesitd o abor-
dare integrata care sd includd formare profesionala continud adecvata pentru
bibliotecari, aliniata nevoilor pietei de munca actuale si viitoare. Este important
sa existe programe de formare care sa incurajeze dezvoltarea abilitatilor necesa-
re pentru locurile de munci din domeniul infodocumentar. In plus, facilitarea
circulatiei personalului de specialitate din biblioteci intre statele membre poate
contribui la cresterea competentelor si la crearea unei piete europene a fortei de
munca mai dinamice si performante.

Necesitatea studierii sistemului de formare profesionala continua a persona-
lului de specialitate din biblioteci presupune solutionarea mai multor probleme,
printre care: neconcordanta dintre gradul de calificare si cerintele pietei muncii,
numadrul redus de specialisti calificati in domeniul biblioteconomiei si stiintei
informarii, nivelul scazut de pregatire profesionala si deficitul de competente
speciale si interdisciplinare, precum si exigentele tot mai ridicate privind orga-
nizarea programelor de formare profesionald continua destinate prestatorilor
din domeniul infodocumentar.

In conditiile in care formarea profesionald initiald din tard traversea-
za o perioadd de crizd, devine imperativd dezvoltarea unui sistem eficient de
perfectionare a cunostintelor si abilitatilor bibliotecarilor, in concordantd cu
noile realizari din domeniile culturii, stiintei, tehnicii si cu experientele biblio-
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teconomice avansate. In acest context, formarea profesionald continua joaci un
rol important, care ,,vine sa reconfigureze, reconsidere, uneori sa corecteze sau
sa adauge elemente” [60, p. 2]. Pentru a asigura schimbarea doritd in domeniul
infodocumentar din Republica Moldova si pentru a obtine rezultatele scontate,
este necesard organizarea unor programe de perfectionare si recalificare pentru
angajatii din alte sfere de activitate, care in prezent reprezintd aproximativ 60%
din totalul personalului din biblioteci, in vederea dobandirii competentelor spe-
cifice domeniului.

Politica de personal a institutiilor infodocumentare din tara trebuie s vize-
ze atat pastrarea potentialului profesional, cét si pregétirea unor specialisti de
o noua formatie, cu competente interdisciplinare pentru indeplinirea unui rol
profesional si social activ. Solutionarea acestei provocari presupune dezvoltarea
unei infrastructuri educationale adecvate, in care educatia formald, nonformala
si informald a bibliotecarilor va ocupa un loc din ce in ce mai important.

Pe langa progresele constante din ultimele decenii, toate cele trei componen-
te ale educatiei - formald, nonformala si informald - se confrunta cu o serie de
dificultati generate de lipsa coreldrii intre programele de formare continua si
nevoile reale de dezvoltare profesionala a personalului de specialitate din bibli-
oteci. Printre problemele majore se numara mecanismele insuficiente de moni-
torizare a corelatiei dintre formele educatiei continue, inexistenta unor instru-
mente eficiente de motivare a bibliotecarilor pentru a deveni formatori la nivel
regional si national, precum si lipsa unei institutii responsabile de supraveghe-
rea relatiei dintre educatia formala, nonformala si informala a bibliotecarilor,
inclusiv evaluarea aplicdrii in practicd a cunostintelor dobandite prin instruire.
Aceste provociri, combinate cu lipsa unei motivatii cauzate de statutul social in-
suficient al bibliotecarilor, accentueazd problemele legate de atragerea tinerilor
spre obtinerea unei calificdri in domeniul infodocumentar.

Una dintre provocarile importante in domeniul biblioteconomiei este asigu-
rarea bibliotecarilor cu oportunitati continue de formare, acces la medii moder-
ne de invatare si dezvoltare, precum si utilizarea unor metode interactive pentru
cultivarea competentelor profesionale. Este fundamentald dotarea procesului
educational cu resurse corespunzatoare si crearea unor mecanisme eficiente de
motivare a bibliotecarilor spre invatare si perfectionare continua. Numai prin-
tr-o astfel de abordare, specialistii din domeniu isi vor putea pastra statutul de
mediatori intre utilizatori si informatie, vor furniza servicii de calitate, se vor
mentine in mediul concurential si vor putea raspunde provocirilor generate de
evolutia rapida a societatii informationale.

In acest context, avand in vedere aspiratiile Republicii Moldova de a adera la
Uniunea Europeana, va fi necesar sd se dezvolte strategii si directii de actiune
aliniate la modelele europene de dezvoltare profesionald, oferind astfel cadrul




necesar pentru asimilarea continud de informatii si competente utile fiecarui
individ, inclusiv in ceea ce priveste armonizarea politicilor in domeniul bibli-
otecilor. Recomandarea nr. 1/2022 a Consiliului de asociere UE-Republica Mol-
dova din 22 august 2022 privind Programul de asociere UE-Republica Moldova
[2022/1997] subliniazd necesitatea consolidarii educatiei si formarii favorabile
incluziunii la toate nivelurile. De asemenea, recomandad crearea unui ecosistem
de invatare pe tot parcursul vietii, incluzand validarea functionald a experientei
profesionale anterioare.

Monografia adopta o abordare sistemica a formarii profesionale continue in
domeniul infodocumentar, explordnd relatiile dintre elementele componente
ale sistemului, in scopul dezvoltarii profilului de competente specifice profesiei
de bibliotecar. Aceasta se concentreaza pe realizarea unei analize generale a con-
textului, punind accent pe sistemul de formare continua a personalului de spe-
cialitate din biblioteci si pe factorii care sustin aceasta dezvoltare. De asemenea,
monografia examineaza influentele externe care afecteaza procesul de organiza-
re a formadrii, abordand atat problemele curente, cat si directiile de perspectiva
pentru instruirea bibliotecarilor din Republica Moldova.

Atunci cand discutdm despre dezvoltarea profesionala a salariatilor, este im-
portant sd ludm in considerare o serie de factori interni si externi, care pot con-
tribui la stabilirea unor politici de formare continua de calitate, coerente, realiste
si aplicabile, avand in vedere intregul parcurs al vietii profesionale si personale a
individului. Este evident ca prin educatie continud se obtine performanta, cali-
tate, profesionalizare, se inregistreaza reusite in competitia profesionala.

Sistematizand literatura teoretica in analiza sistemului de formare continud
a bibliotecarilor din tara, autoarea propune o reflectie asupra elementelor struc-
turale si organizatorice care stau la baza dezvoltarii competentelor profesionale
in contextul evolutiei sociale, stiintifice si tehnologice. Se pune accent pe mo-
dernizarea si asigurarea calitatii procesului de instruire continud a personalului
de specialitate din biblioteci, precum si pe satisfacerea nevoilor de formare prin
participarea la diverse programe de dezvoltare profesionald oferite de institutiile
educationale din domeniul infodocumentar.

Pentru solutionarea problemelor din domeniul formarii continue, au fost
propuse solutii precum optimizarea procesului de formare profesionald, valo-
rificarea rolului centrelor de formare in biblioteconomie si stabilirea metodelor
de extindere a competentelor, inclusiv identificarea necesitétilor de instruire ale
bibliotecarilor din Republica Moldova. Investigatia adopta o abordare sistemica
a formarii profesionale continue in domeniul infodocumentar, axata pe relatiile
dintre elementele componente ale sistemului, in vederea dezvoltarii profilului
de competente specifice profesiei de bibliotecar.




Exprim cele mai sincere multumiri conducatorului stiintific, prof. univ. dr.
habil. in sociologie Nelly Turcan, pentru indrumarea competentd, rabdarea si
sprijinul acordat de-a lungul cercetarii, concretizate in prezenta monografie,
elaborata in baza tezei de doctorat sustinute la specialitatea 572.02 - Infodocu-
mentare, biblioteconomie si stiinta informarii.

Multumiri speciale Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova pentru edita-
rea si publicarea acestei monografii.

La fel, sunt recunoscatoare bibliotecarilor din intreaga tard pentru implica-
rea in studiile sociologice si expertilor din domeniu pentru contributiile valo-
roase oferite prin interviuri.

Monografia este adresata cercetatorilor stiintifici, formatorilor, specialistilor
din domeniul infodocumentar, studentilor, tuturor celor interesati de problema
formarii profesionale continue.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE SI METODOLOGICE
ALE SISTEMULUI DE FORMARE PROFESIONALA
CONTINUA A PERSONALULUI DE SPECIALITATE

DIN BIBLIOTECI

1.1. Formarea profesionala continua: dimensiuni teoretico-

conceptuale

Tehnologia informationald si comunicationala este motorul fundamental
al tuturor schimbarilor [237, p. 135]. Perioada condusa de progresele tehnice
este benefica, in special, profesiilor care ofera servicii, iar profesia de bibliote-
car nu este o exceptie [275, p. 377]. In cele din urma, fiind obligata de schim-
bare si inovatie, profesiunea necesita actualizare constantd a cunostintelor,
reactie prompti la toate transformirile in mediul social si cultural. In acest
aspect, educatia continua devine o conditie indispensabila pentru indeplinirea
de inalta calitate a functiilor profesionale, o garantie a recunoasterii publice si
a necesitdtilor serviciilor de biblioteca pentru societate. Principiul educatiei
permanente exprima trebuinta perceperii si asimilarii informatiilor noi care
apar, al integrarii lor in structurile mentale in vederea valorificarii pe plan pro-
fesional sau in viata cotidiana. Ca urmare, orice persoana, indiferent de vérsta,
este pusd frecvent in situatia de a invéta [94, p. 36].

Conceptul de educatie permanenta inglobeaza ,,un proces integrator al tu-
turor influentelor educationale exercitate asupra individului pe toata durata
vietii sale” [106]. Notiunea s-a impus, in anii 1960, sub impulsul organizatiilor
internationale ca UNESCO si Consiliul Europei, pledind pentru oferirea
sanselor egale fiecarui individ la dezvoltare personala si profesionala in toa-
te domeniile de activitate pe parcursul intregii vieti. Intr-un raport UNESCO
(1972) se recomanda ,educatia pe tot parcursul vietii’, ca un concept de baza
pentru politicile educationale pentru anii urmatori, atat tarilor dezvoltate, cat
si celor in curs de dezvoltare. Astfel, sunt mentionate doud idei de baza ale for-
madrii profesionale continue care accentueazd necesitatea si constientizarea de
personal din domeniul infodocumentar de a participa permanent la educatia
continua, de a se autodezvolta pentru a crea noi servicii si produse de biblioteca
conform cerintelor societatii:

* flecare individ trebuie sd fie in stare sa invete pe tot parcursul vietii; instru-

irea pe tot parcursul vietii este piatra de temelie a societatii care invatd;

* noul spirit educational face ca individul sd devina creator al propriului

progres cultural, autoinvétarea, in special cea asistata, are o valoare de
neinlocuit in orice sistem de invatamant [181, p. 407; 223, p. 181-182].
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In linii generale, educatia poate fi privitd ca avind mai multe segmente
distincte si suprapuse. Darlene E. Weingand a incercat sa identifice modul de
percepere si locul formarii profesionale continue in cadrul unei constructii
educationale mai mari (Fig. 1.1).

Educatie Profesionald
pre-serviciu

Educatie Profesionald
Continud

Colegiu/Universitate

Educatie Personald
Contimid

Educatie prescolard

Fig. 1.1. Model de invatare pe parcursul vietii propusa de Darlene E. Weingand
Sursa: Weingand, D. E. [302].

Liniile din cerc desemneazd separarea intre segmente, insd ele trebuie con-
siderate ca fiind mai degrabi flexibile decat arbitrare. In functie de cadrul nor-
mativ, cultura unei tdri, interesele personale, o persoana va participa la diferite
etape ale modelului de invatare pe tot parcursul vietii. Acest model este desti-
nat sa acopere intreaga duratd de viata a individului. Dupa cum observam in
Figura 1.1, educatia continua, fie ea profesionala sau personald, ocupa cea mai
mare parte a modelului [109, p. 26].

Trebuie sa mentionam faptul cd formarea profesionala continud, ca element
esential al invatarii pe tot parcursul vietii al unui bibliotecar, a fost stabilita
la Prima Conferintd Mondiald privind Educatia Continua pentru Profesiile
de Biblioteconomie si Stiinta Informarii (Colegiul Comunitar Moraine Valley,
Palos Hills, Illinois, SUA, august 1985). Analizand publicatiile recente la acest
subiect, consideram ca pe parcursul anilor opinia, potrivit cdreia ,acceptarea
totala ca formarea profesionald continua este o activitate care trebuie sa aiba loc
pe parcursul carierei unui profesionist este inca departe” [286, p. 489], a scazut
din intensitate. Drept argument, sunt datele unui studiu din Ucraina cu privire
la investigarea problemei imbunatatirii dezvoltarii profesionale a bibliotecari-
lor care demonstreaza cd majoritatea respondentilor au o perceptie pozitiva a
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invatarii pe tot parcursul vietii si constientizeaza rolul acesteia in progresul bi-
bliotecilor sub influenta factorilor economici, sociali si tehnologici [314].

Conform Manifestului IFLA/UNESCO cu privire la bibliotecile publice, for-
marea profesionala continua se axeaza pe mai multe principii, dintre care enu-
meram:

= evaluarea periodicd a nevoilor de invatare;

= spirit organizational si managerial din partea celor delegati sa se ocupe de

dezvoltarea profesionala si educarea continua a personalului, oameni cu
experienta in educarea continua;

» diseminarea largd a informatiei privind educarea continua si a surselor de

informatie;

= activitati legate de educarea continua, care: sd includa obiective legate de

invatare, aliniate unor nevoi clare; sa urmeze principiile proiectului de in-
struire si a teoriei invatarii; sa selecteze instructori de curs pe baza cunos-
tintelor acestora in domeniu si a abilitatilor lor de predare; sd aiba mereu
in vedere transferul de cunostinte si feedbackul;

* aproximativ 10% din orele de munca sa fie asigurate pentru participarea

la seminare, ateliere de lucru, invatare la locul de munca;

= evaluarea dezvoltérii profesionale continue [235].

Remarcam faptul ca in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii con-
ceptul de formare profesionala continud a fost acceptat unanim ca fiind unul
generic si director la cea de-a 63-a Conferintd IFLA, 1997, organizata la Co-
penhaga, in Danemarca [141, p. 10].

Consideram ca este importantd abordarea notiunii de formare profesiona-
ld continud si expunerea punctelor de vedere asupra originii ideii si esentei
acestuia din diverse perspective: educatiei continue sau permanente, formarea
continua fiind un proces de invatare constantd si nu ca o simpla completare a
deficientelor formarii initiale; educatiei adultilor, formarea continud vizand dez-
voltarea personalitatii adultului; educatiei pe parcursul vietii, formarea continua
desfasurandu-se pe intreaga durata de viatd a individului. Majoritatea surselor
teoretice din domeniul educatiei folosesc aceste notiuni cu titlu de sinonime re-
lative (C. Preda, 1980 [128]; R.H. Dave, 1991 [48]; E. Paun [104], C. Schifirnet,
1997 [157]; Z. Gozo, 2009 [61]; T. Callo, L Cuznetov, M. Hadirca, 2014 [19]
s.a.). De exemplu, conform afirmatiilor lui J. Thomas, citat de E. Paun [104,
p. 65], conceptul de educatie permanentd inglobeaza ,,un proces integrator al
tuturor influentelor educationale exercitate asupra individului pe toata durata
vietii sale”. Z. Gozo [61, p. 23] determina ca ,educatia permanenta se manifesta
in tendinta spre schimbare, deschiderea spre o invatare continua de noi abor-
dari, conceptii si comportamente”
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Analizand termenii din educatie, profesorul universitar N. Turcan concluzi-
oneazi, ,,ldsand la o parte anumite particularitati pe care le identifica specialistii
din domeniul stiintelor educatiei cu privire la conceptele mentionate, in esenta
ele includ: (1) dezvoltarea competentelor; (2) dezvoltarea permanenta, conti-
nua, de perspectiva; (3) formarea in fiecare moment al vietii” [181, p. 407].

La nivel conceptual, IFLA foloseste termenii educatie profesionald continud
sau dezvoltare profesionald continud in biblioteconomie. Potrivit IFLA, educatia
profesionald continud reprezintd imbunatatirea si explorarea fara intrerupere
a cunostintelor si abilitatilor profesionale legate de munca unui individ [213].
In articolul Dezvoltarea umand: competente pentru secolul al XXI-lea, forma-
rea profesionala continud este descrisa drept ,,activitati educationale concepute
in principal pentru a tine la curent bibliotecarii si profesionistii din domeniul
informatiei cu schimbérile din domeniu si a le oferi instruiri in domenii noi”
[207]. Aceasta abordare extinde definitia datd de experta E. Weingand: ,,procesul
de implicare in desfasurarea educatiei cu scopul de a fi la curent cu cunostintele
si abilitatile propriei profesii” [302], care presupune mentinerea competentei
actuale a personalului de bibliotecd prin dobandirea de noi abilitati, pe masura
ce profesia se schimba.

Conform filozofiei Asociatiei Bibliotecilor Americane (American Library
Association, ALA), educatia continud este un proces de invatare care se bazeaza
pe actualizarea cunostintelor dobandite anterior, aptitudini, abilitati si atitudini
ale individului. ALA recunoaste mentinerea competentei prin educatie conti-
nua ca un imperativ de etica profesionald. Consiliul ALA a adoptat Guidelines
for Quality in Continuing Education for Information, Library, and Media Personnel
(1988) [230]. La randul sau, Consiliul national pentru calitatea educatiei continue
in biblioteconomie, informatie si servicii culturale din SUA, a stabilit cd forma-
rea profesionald continud a bibliotecarilor este ,,un proces educational bazat pe
cunostintele, abilitatile dobandite anterior de un specialist, trasaturile de persona-
litate pe care le dezvoltd in continuare” [322, p. 6]. De reguld, aceasta este autoin-
struirea unei persoane care constientizeaza responsabilitatea pentru dezvoltarea
sa profesionald si satisfacerea nevoilor cognitive. Specialistii americani sunt de
pérerea ca pe langa responsabilitatea personald pentru educatie exista intotdeau-
na o obligatie profesionald colectiva fata de societate. Ei considera formarea profe-
sionald continud parte a programului educational general, o reflectare a cerintelor
mereu in schimbare fatd de activitatile profesionale [324, p. 38].

Analiza formarii prin viziunea unor cercetatori care incearca sa-1 explice din
punct de vedere stiintific, a permis sa constatam ca conceptul de formare pro-
fesionald continud deseori se identifica cu dezvoltarea, perfectionarea sau pre-
gatirea profesionala, din motivul ca urmaresc acelasi scop. Utilizarea diferitor
termeni in scopul de a caracteriza esenta procesului de formare continua este o
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urmare a aparitiei necesitatii continuarii procesului pregatirii profesionale dupa
absolvirea unei forme de calificare.

In aceasta ordine de idei, in Dictionary for Library and Information Scien-
ce, educatia continud presupune ,instructiuni oficiale pentru persoanele care
au obtinut o diplomd academicd, s-au mutat la locul de muncé si doresc sa
tina pasul cu schimbarile si inovatiile din domeniul lor. Pentru bibliotecari,
oportunitatile de educatie continua includ cursuri oferite online sau traditional
printr-o scoala de biblioteconomie, instruire oferita de furnizori comerciali si
ateliere sponsorizate de centre de servicii bibliografice si asociatii de biblioteci,
precum si studii independente” [212].

Biblioteconomista N. Marinescu [89, p. 9] stabileste o distinctie intre notiunile
de formare si perfectionare, cel putin de principiu: formarea este dezvoltarea
unor capacitati noi, in timp ce perfectionarea este imbunatatirea capacitatilor
existente. In acelasi timp, profesorul I. Enache [54, p. 356] identificd doua obiec-
tive comune ale formarii si perfectionarii angajatilor: 1) sprijinirea in atingerea
unui maximum de performanta in realizarea muncii bibliotecarilor si 2) prega-
tirea pentru evolutia viitoare a locurilor de munca. Conform opiniei specialis-
tei in managementul bibliotecilor L. Jenning, formarea profesionala se reduce
chiar la actiunea de calificare: ,,Personalul de bibliotecd trebuie sd fie constient
de calificarea pe care o poseda, incercand sa stabileasca modul in care isi vor
reorienta calificarea spre a satisface cerintele modificate ale utilizatorilor” [240].
Autoarea mai utilizeaza notiunea de ,re-formare’, in viziunea careia presupune
transformarea bibliotecii intr-un alt tip de institutie prin convingerea calificarii
specialistilor in informare.

Deci, procesele de calificare si perfectionare profesionald sunt elemente com-
ponente ale unui singur proces complex — pregitirea profesionala. Bibliotecarii
calificati necesita sa insuseascd nu doar noi cunostinte de ordin teoretic, dar si
noi priceperi, deprinderi practice in activitatea pe care o desfdsoara. Prin urma-
re, actiunile enumerate fac parte din categoria de formare profesionala conti-
nua. Din punct de vedere profesional, se formeaza acel bibliotecar care parcurge
un program de perfectionare, calificare, recalificare.

Z. Stratan [168, p. 179] face diferenta si explica ca dezvoltarea profesiona-
14 este o categorie mai vasta, incluzand si activitati de stimulare a creativitatii,
practici de inovare, de atragere a personalului la functii de conducere etc. Cer-
cetatorii A. Rothwell si J. Arnold [279] sustin cé la etapa actuald termenul de
formare profesionald continud este utilizat ca ,,termen umbreld” pentru invatarea
si dezvoltarea profesionala. J. Ke [247] mentioneaza cd ,formarea profesio-
nala continud este un domeniu de practica si studiu directionat la nevoile de
invatare” La randul lor, Ann Webster-Wright [301] si T. Adanu [191] definesc
un astfel de termen prin descrierea situatiilor, modalitatilor si rezultatelor for-
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madrii continue. Potrivit Elizabeth W. Stone [286, p. 489], formarea continua a
bibliotecarilor consta din activitati si eforturi de invatare, fie formale sau infor-
male. Pe parcursul evolutiei educatiei continue in profesie, Elizabeth W. Stone a
reunit o serie de notiuni ale termenului, inclusiv definitia specifica elaborata de
cei sase lideri LIS: ,,Educatia continud este un proces de invitare care se bazeaza
pe actualizarea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor individului dobandite
anterior [...]. De obicei, este o invatare auto-initiatd in care indivizii isi asuma
responsabilitatea pentru propria lor dezvoltare. Este mai larg decat dezvoltarea
personalului care este de obicei initiatd de o organizatie pentru cresterea resur-
selor umane proprii” [299].

Consideram cd abordarea notiunii de formare continud din aceastd reprezenta-
re este utila in mdsura in care include dezvoltarea personalului ca pe un element
esential si este stabilitd ca responsabilitatea principala a fiecarui profesionist. Cu
toate acestea, definitia datd nu descrie modalitatile si motivul instruirii continue.
Astfel, Noragh Jones a definit formarea continua din alta perspectiva - ca ,,toa-
te acele legaturi dupa calificarea initiald in biblioteconomie care contribuie la
continuarea invatarii, fie la locul de muncd, in cadrul bibliotecii angajate sau
oferite de organisme externe, cum ar fi bibliotecd, asociatie sau scoli de bibliote-
conomie” [243, p. 39]. Autorul a interpretat educatia continua in sensul sau cel
mai larg posibil, incluzand, de asemenea, programele care conduc la calificari
formale, precum si intalniri informale, cursuri scurte si conferinte, ale caror
rezultat nu este oficial evaluat si unde participarea este mai voluntara.

In literatura de specialitate dedicati subiectului investigat, se contureaza ide-
ea ca formarea continua a personalului din domeniul infodocumentar poate fi
inteleasa in multiple sensuri. Drept exemplu, I.M.N. Kigongo-Bukenya [248,
p. 96] subliniazd importanta educatiei continue dincolo de calificarea profesionala
initiald, indiferent de modalitatea acesteia. Conform cercetatorului, instruirea se
refera exclusiv la activitatile caracterizate prin focalizare si durata mai restransa,
chiar daca acestea sunt organizate formal. Autorul face trimitere la caracteristi-
cile educatiei continue conforme cu The National Commission on Libraries and
Information Science (Comisia Nationala pentru Biblioteci si Stiinta Informatiei),
precum: (a) implicarea invatdrii pe tot parcursul vietii; (b) actualizarea educatiei
unei persoane, diversificarea intr-o zona noua in cadrul unui domeniu; (c) res-
ponsabilitatea de bazd a individului pentru planificarea personala de dezvoltare;
(d) activitati de implicare si educare dincolo de cele considerate necesare pentru
intrarea in cdmpul muncii.

Dacd admitem ca ,,in conditiile societatii cunoasterii potentialul profesional
al persoanelor instruite nu poate fi format o data pentru totdeauna” [333, p. 145],
ar trebui sa acceptam, de asemenea, cd ,formarea profesionala continua com-

o

pleteaza lacunele in formarea de baza” [310] si este o functie compensatorie
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[329, p. 39], iar intr-un mediu TIC, permanent in schimbare si reinnoire,
bibliotecile trebuie sa fie ,organizatii de invatare” care sd ofere oportunitati
de dezvoltare profesionala [262]. Astfel, unii autori considera cd notiunea de
formare profesionald continud este o activitate de invétare intreprinsa de-a lun-
gul vietii pentru a imbunatati cunostintele, abilitatile si competentele, indiferent

de varsta si tipul de dobandire (formale, nonformale, informale) [259, p. 36].

Tabelul 1.1. Elementele educatiei formale, nonformale si informale

Variabila Educatie formala Educatie nonformald | Educatie informala
Locul de Cadru institutionalizat | Cadru institutionalizat In afara unui cadru
desfasurare | (centre de formare (centre de formare institutionalizat.

in cadrul institutiilor in cadrul institutiilor
de invatdmant bibliotecare, la locul de
specializate). munca).

Finalitati Stabilite prin politica Complementare educatiei | De altd natura
educationald si de formale. decat domeniul de
invatamant. specialitate $i cu un

camp mai larg.

Continutul | Continuturi $i modalitéti | Continuturi mai flexibile, | Continut variat,
specifice, programe cu caracter predominant | nediferentiat,
curriculare acreditate si | aplicativ. neorganizat.
autorizate.

Agentii Se realizeaza cu cadre Formatori, specialisti Comunitatea, mediul

implicati didactice specializate si | in domeniu si din cele social, mediul
practicieni in domeniu. | conexe. profesional, mass-

media etc.

Metodologia |Dispune de un context | Dispune de un context Nu dispune de un

de realizare | metodologic organizat. | metodologic bazat pe context metodologic

motivarea invdtarii pe tot | organizat.
parcursul vietii.

Evaluarea Se apreciaza cu note sau | Mai putin evidentd, se Este realizata social.
credite pe baza carora se | bazeaza pe autocontrol.
asigurd promovarea.

Timp de Ocupa timp putin. Ocupa timp in mdsura Pe parcursul vietii.

realizare necesitatii si motivarii

dezvoltarii.

Sursa: Adaptat dupa Afanas, A. [4].

Din punctul de vedere al lui R. H. Dave, ,formarea profesionald continua
este un aspect multidirectional care cuprinde educatia oficiala si neoficiald a
individului pe parcursul intregii vieti pentru dezvoltarea sociald, profesionala si
personald” [215]. Analizdnd acceasta definitie, se observa ca autorul face refe-
rire la combinatia a celor trei tipuri de formare profesionala continua: formald,
realizatd de institutiile abilitate sa confere cunoastere de baza si calificari con-
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firmate prin diplome si certificate; nonformald, completeaza educatia formala
si este oferitd la locul de muncé sau de prestatorii de educatie continua [107,
p. 9]; informald, include ansamblul influentelor cu efecte educative in contextul
situatiilor si activitatilor cotidiene, care nu-si propun in mod deliberat realiza-
rea unor obiective educationale [52, p. 37].

Aliona Afanas [4, p. 152] a analizat diverse perspective asupra contextelor
educationale in cadrul procesului de formare, care le poate prezenta sub forma
unui model simplist si comparativ (Tabelul 1.1).

Este important sa subliniem cd existd o interconexiune intre cele trei forme
de organizare a invatarii continue si este necesar si se dezvolte o retea deschisa
de oportunitati pentru fiecare dintre cele nominalizate. Cu toate acestea, con-
form lui A. Casuna [337, p. 105], observim o estompare a granitelor dintre
viata profesionald si perioada educatiei formale si informale.

In ordinea structurata, prin utilizarea mai multor variabile care ne oferd o
viziune integrald, evidentiem cd prin calea formala se intelege parcurgerea unui
program de formare profesionald, in cadrul unui proces de instruire realizat cu
rigurozitate, in timp si spatiu. Prin cea nonformala - practicarea unor activitati
specifice, direct la locul de munca. Calea informald presupune modalitati de
formare profesionald neinstitutionalizate, nestructurate si neintentionate prin
contact nesistematic cu diferite surse ale cAmpului socio-educational, familie,
societate sau mediu profesional [116, p. 71].

Generalizand numeroasele opinii lansate in literatura de specialitate, ne aso-
ciem conceptiei cd formarea de baza si formarea profesionald continua nu sunt
identice, deoarece pornesc din diferite puncte de vedere: (1) la etapa initiald a
formarii, cursantul se afla intr-o situatie de invatare ,intotdeauna credndu-si
identitatea profesionald”; (2) in formarea continud, el invata sa-si imbunatiteasca
cunostintele si sd-si dezvolte abilitatile profesionale pe care deja le poseda, doreste
sd le plaseze intr-o noua perspectiva. Astfel, in formarea de bazd, pregitirea se
realizeaza dupa un proiect profesional modelat prin implicarea cursantului, iar in
formarea continua, punct de plecare sunt realitatile profesionale ale bibliotecarilor
pentru a-i ajuta sa progreseze in profesia lor [113, p. 139].

In baza celor expuse si analizate pe parcursul cercetirii subiectului respectiv,
autoarea formuleaza urmatoarea definitie: Formarea profesionald continud a
personalului de specialitate din domeniul infodocumentar este un ansamblu
de activitdti de invdtare pe tot parcursul vietii, realizatd prin interdependenta
contextelor educatiei formale, nonformale si informale in vederea dezvoltirii
competentelor profesionale generice si specifice calificdrii.
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1.2. Abordarea sistemica a formarii profesionale continue in

domeniul infodocumentar

Abordarea sistemicd este o directie a filozofiei si metodologiei cunoasterii
stiintifice, care se bazeaza pe studiul obiectelor ca sisteme. Principiile unei
abordari sistemice se aplicd aproape in toate domeniile cunoasterii si practi-
cii stiintifice. Formarea profesionald continua a personalului de specialitate din
domeniul infodocumentar este inteleasd ca un sistem, fiind analizata pe baza
teoriei generale a sistemelor formulata de Ludwig von Bertalanffy (1901-1972).
Savantul a emis conceptul clasic al sistemului si l-a determinat drept o categorie
prin care se cunosc relatiile dintre obiecte si fenomene [92, p. 7]. Prin sistem se
intelege un ansamblu de elemente aflate in legatura intre ele in cadrul unei for-
matiuni mai complexe si relativ stabile [15, p. 20].

Abordarea sistemicd a formadrii profesionale continue a personalului de speci-
alitate din biblioteci nu existd sub forma unui concept metodologic strict, ci mai
degrabad sub forma unui set de principii de cercetare. Specialistii considera ca sis-
temul se caracterizeaza printr-o structura, care reprezinta un ansamblu de relatii
stabile in interiorul sdu, adicd pastrarea proprietatilor de baza pe fundalul schim-
barilor din exterior si interior. Sistemul este alcatuit din componente, numite sub-
sisteme. Acestea au o autonomie relativa, ceea ce explica anumite neconcordante
ale sistemului. Legdatura dintre componente nu este directd, ci mediata de functi-
onalitatea acestui sistem, adica este o legaturd inversa [15, p. 20; 25, p. 16]. Partile
independente ale sistemului, la randul lor, pot fi examinate ca sisteme.

Teoria generala a sistemelor poate fi folosita pentru a analiza formarea pro-
fesionald continui a bibliotecarilor, care este inteleasa ca sistem. In acest sens,
V. Grigas, dupa J.P. Gigch [311, p. 81-82], stabilesc principalele trasaturi ale for-
madrii profesionale continue, cum ar fi: sistem neviu, deoarece nu are tangenta cu
functii biologice; sistem abstract, pentru cd este alcatuita din concepte; sistem des-
chis, deoarece se afla in interactiune activa, atat cu nivelele superioare din sistem
(program de formare), cat si cu un sistem de nivel mai inferior (autoinstruire);
sistem cu nivel ridicat sau scazut de entropie sau dezordine; sistem de organizare
complexd, deoarece functionarea acestuia este organizata multidirectional; sis-
tem fezabil, permite instruirea specialistilor din alte domenii; sistem organizat,
care corespunde urmatoarei caracteristici: (a) continut (organizatiile se bazeaza
pe un sistem om-masina); (b) structurd (sistem adaptat pentru realizarea diferi-
tor sarcini sub influenta diferitor factori); (c) comunicare (relatiile contribuie la
definirea comportamentului si interactiunii subsistemelor); (d) luarea deciziilor
(mai multe variante pentru rezolvarea diverselor probleme) si (e) feedbackul in
formarea profesionala continud a bibliotecarilor. Valabilitatea mecanismului
de evaluare a sistemului este asigurata doar atunci cand se apreciaza nivelul de
atingere a obiectivelor propuse — un specialist instruit.
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Sustinem cd educatia continua a bibliotecarilor poate fi consideratd ca
subsistem a sistemului educational. In corespundere cu LI Rusu [155, p. 86],
una din principalele caracteristici ale acestui subsistem este integralitatea,
interdependenta dintre elementele componente, ca identificarea nevoilor de
formare profesionald, organizarea si desfasurarea cursurilor, evaluarea finala.
Nerealizarea oricdrei interdependente influenteaza negativ intregul sistem. Fi-
nalitatea sistemului de formare profesionald continua este realizarea scopurilor
si obiectivelor intr-un timp stabilit. Prin urmare, procesul de formare profesi-
onald continua are ca obiectiv dobandirea competentelor personalului de spe-
cialitate din biblioteci. De asemenea, autoarea a evidentiat unele trasaturi, ca
reglarea si autoreglarea, adaptabilitatea si stabilitatea, finalitatea.

Conform opiniilor L.I. Rusu [155], V. Grigas [311], A. M. Masypuukuii [332],
B. B. Basumkosa [320] s.a., formarea profesionald continud este considerata un
sistem deschis, care functioneaza sub actiunea diferitor factori externi, se adap-
teaza permanent la schimbarile macrosistemului din care face parte si la cerin-
tele provocate de dinamica elementelor integrate. Ca sistem deschis, formarea
profesionald continua se afld in doua tipuri de relatii: relatii de subordonare, care
presupun raportul dintre intreg si parte, dintre sistem si elementele componen-
te; relatii de coordonare, care privesc, fie raporturile dintre elemente in cadrul
sistemului, fie interactiunile dintre sisteme in context sau dintre elemente ale
unor sisteme diferite [85, p. 3].

Aceasta abordare se datoreaza faptului ca o singura structurd de formare pro-
fesionala continua nu poate satisface diversitatea nevoilor educationale ale spe-
cialistilor. Prin urmare, este esentiald relatia si eforturile educationale dintre di-
verse subsisteme organizatorice, cum ar fi: institutii de invatamant specializate,
centre de formare, biblioteci, unde se asigura atat aspectul didactic, sustinerea
stiintifica si metodologica a programelor de formare, cat si cel de implementare
in practica. Plus la cele mentionate, toate bibliotecile pe intern sunt implicate in
dezvoltarea profesionala. Confruntarea, negarea continuitétii si cooperarea in-
tre organizatiile individuale implicate in procesul de formare profesionala con-
tinud duce la scdderea eficacitdtii acestui sistem. ,,Asa cum pregatirea persona-
lului de bibliotecd la o universitate nu se poate desfasura fara biblioteca, tot asa
si recalificarea bibliotecarilor nu se poate face fard universitate. Imbunititirea
sistemului de recalificare a angajatilor ar trebui sa fie rodul eforturilor comune
ale teoreticienilor si practicienilor biblioteconomiei” [332, p. 19].

Dupa cum s-a mentionat mai sus, formarea profesionald continud este
un sistem deschis care primeste si transmite influente in/din mediul extern
(Fig. 1.2). Intrarile in sistemul de formare profesionald continua, respectiv
cursantii care parcurg programele de formare, sunt influentele primite din partea
mediului, iar iesirile din sistem, respectiv absolventii, sunt influente ale sistemului
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asupra mediului. De continutul si ansamblul interdependentelor create depinde
complexitatea sistemului. Relatiile create in interiorul sistemului influenteaza
atat intrdrile, cat si iesirile care sunt in continua schimbare [155, p. 84].

calificare

/ 1 recalificare b\
AN “
Ny cursuri
“— FPC |
N /' )
perfectionare |*

/

Piata Piata

muncii muncii

N,

cursanti
absolventi

specializare ‘

Fig. 1.2. Intrarile si iesirile din sistemul de formare profesionala continua
Sursa: Adaptat dupa Rusu L.I. [155].

Potrivit Fig. 1.2, formele de baza ale realizérii formarii profesionale continue,
instrument eficient de implicare a bibliotecarilor in procesul de implementare
a noilor sarcini sociale si tehnologice, sunt: calificarea, dobandirea unui ansam-
blu de competente profesionale care permit persoanei interesate sa desfasoare
activitati specifice unei ocupatii sau profesii; recalificarea, obtinerea de compe-
tente necesare unei noi ocupatii sau profesii, diferitd de cea dobandita anterior;
initierea, dobandirea unor cunostinte de baza din domeniu; perfectionarea, dez-
voltarea competentelor profesionale in cadrul aceleiasi calificari; specializarea,
obtinerea de cunostinte si deprinderi intr-o arie restransa din sfera de cuprin-
dere a unei ocupatii [95].

In opinia lui Vincas Grigas [311], principalele patru entititi care
interactioneazd in sistemul de formare profesionala continua a personalului de
specialitate din biblioteci sunt:

» Formator (persoana pregititd pentru a implementa si evalua procesul de

formare);

» Beneficiar (bibliotecar care participa la instruire);

» Metodologie educationald (complex de instrumente);

= Context (factorii care influenteaza invétarea).

In Figura 1.3 este ilustratd schematic aceastd interactiune dintre ABMC,
unde A - Formator, B — Beneficiar, M - Metodologie, C — Context.

Observam ca relatiile interne intre aceste componente sunt interdependente.
Modificarea uneia din ele duce la schimbarea altora. Prin urmare, daca A se va
schimba, atunci B si M vor suferi modificari si ele; dacd A isi schimba relatia cu
C, atunci B trebuie sd modifice relatia cu M sau cu A. C actioneaza asupra lui
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A, B si M. C formeaza continutul lui M. Transformadrile lui A privind M, vor
influenta scopurile educationale ale lui B. De asemenea, C influenteaza obiecti-
vele si motivatia lui B cu referire la instruirea continua.

AN

A

A N
< )
4

Fig. 1.3. Interactiunea componentelor formarii profesionale continue
Sursa: Adaptata dupd Grigas, V. [311].

O altd abordare privind elementele sistemului de formare profesiona-
la continua poate fi dedusd pe baza modelului bibliotecii publice propusa de
E. ABpamosa [317, p. 25]:

1.

2.
3.
4.

b

Baza juridica a functionarii.

Organizatie care coordoneaza sistemul de formare profesionala continua.
Baza de resurse.

Subdiviziunea organizatiei coordonatoare care elaboreazd programe de
instruire, implementeaza activitati educationale specifice.

Organizatii implicate in procesul de dezvoltare profesionala.

Programe educationale.

Sistemul managerial al calitatii procesului de formare profesionala conti-
nud.

Instrumente pentru evaluarea cunostintelor si abilitatilor, incluzdnd astfel
de elemente precum atestarea si feedbackul.

Rezultatele analizei componentelor, ne permit sa constatim ca pentru
functionarea eficienta a unui sistem de formare profesionala continua a per-
sonalului de specialitate din biblioteci este necesard o bazd legala, atat la nivel
national, teritorial, cat si institutional. Rolul organizatiei-coordonatoare consta
in coordonarea altor subdiviziuni implicate in dezvoltarea profesionala, identi-
ficarea, crearea si aplicarea unor modele inovationale de formare. Relatia dintre
organizatia-coordonatoare si cele participante ar trebui sd se bazeze pe crearea
de retele colaborative. In calitate de coordonator, poate fi o biblioteca de nivel
national, fie o institutie de invatamant superior sau o autoritate de conducere.
Modelul de functionare al unui sistem, atat pe intern, cét si extern, necesita
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sa includd urmatoarele procese de formare, ca: functionarea (cadru normativ),
dezvoltarea (satisfacerea necesitatilor de formare), dirijarea (relatii de coordo-
nare). Implementarea programelor educationale solicita resurse informationale,
intelectuale, materiale si tehnice. Organizatiile implicate in procesul de dezvol-
tare profesionald sunt atat furnizorii de programe (centre, institutii, biblioteci),
cat si bibliotecile ale caror angajati obtin servicii educationale. Prin urmare, un
specialist poate avea rol de transmisator si, in acelasi timp, - consumator de
cunostinte. Continutul programelor de formare trebuie sa fie relevante, in co-
respundere cu nevoile reale ale personalului de specialitate din biblioteci (iden-
tificate prin studii) si realizarile teoriei biblioteconomice. Procesul de formare
prevede aplicarea diverselor forme si metode de instruire, stil de predare, in-
strumente de evaluare a cunostintelor, motivarea.

Conceptual, modelul este principalul produs al gandirii sistemice. Scopul
crearii unui model este de a dezvolta o structura care sa satisfaca nevoile de
invatare. Fiecare sistem educational are propriile sale modele de formare, care
prezinta schematic practica educationald ca intreg sau elementele sale structu-
rale individuale [334].

Structura recomandata a modelului de formare profesionala continua, ca sis-
tem deschis (Fig. 1.4), bazatd pe folosirea procedeului metodologic propus de
B. BsisuuxoBa [320, p. 94], demonstreaza ca integritatea sistemului este asigu-
ratd prin unitatea din trei blocuri: Blocul Intrdri (BIn), Blocul de Bazad (BB) si
Blocul Iesiri (Ble). Fiecare din aceste blocuri sunt constituite din elemente cu
rol aparte in acest sistem. Fard aceste elemente si fard interactiunile dintre ele,
formarea profesionald continua ca sistem se descompune. Relatiile demonstrea-
za cd elementele se afld intr-o interdependenta si conexiune cu mediul extern.
Mediul extern este determinat ca un ansamblu de factori eterogeni care exista in
timp, spatiu si influenteaza sistemul [25, p. 17].

Potrivit primului bloc (BIn), functionarea sistemului de formare profesionala
continua a personalului de specialitate din biblioteci se datoreaza solicitarilor
atat din partea statului, societatii, comunitatii, institutiilor infodocumentare, cat
si a individului care participa activ la alegerea propriului itinerar educational.
Identificarea scopului educatiei reprezintd o conditie importanta in instruirea
continua a unui specialist, deoarece acesta actioneaza ca un factor in formarea
sistemului, stabilind directive concrete intregului proces de formare care pe par-
curs se transforma in rezultatul final.
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Fig. 1.4. Model de formare profesionald continua ca sistem deschis
Sursa: Elaboratd dupéd Bsisuukosa, B.B. [320].
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Fiecare persoana invata continuu, constient sau inconstient, direct sau indi-
rect, sistematic, periodic sau episodic. Indiferent de modul in care invatd, omul
este permanent influentat de o multime de factori care ii asigurd perfectionarea
personald sau cea profesionald [47, p. 96]. In acest context, formarea profesio-
nala continua a personalului de specialitate din biblioteci este determinata de
factorii interni (mediul de biblioteca, dotarea tehnologicd, profesionalizarea ce-
rutd de managementul institutiei infodocumentare etc.) si factorii externi (ca-
drul normativ, alocarea resurselor financiare, inovarea accentuata in practica si
teoria biblioteconomica, criza de specialisti in biblioteci etc.).

Conform urmatorului bloc al modelului (BB), formarea profesionald con-
tinud, ca sistem, este creata dintr-o serie de subsisteme: educarea si dezvolta-
rea. Fiecare din aceste subsisteme necesitd a atinge un scop educational, a avea
un design de formare, suport organizational si metodologic, resurse. Relatiile
dintre elemente formeaza acea integritate care asigura formarea profesionala
continua a unui specialist ca individ si ca profesionist. Rezultatul procesului de
educare si dezvoltare este influentat de un sir de factori si conditii: tehnologii,
actiuni de formare, motivare, feedback.

Este necesar sa remarcam ca pentru educarea continua a bibliotecarilor este
foarte importanta motivarea, deoarece ,,fard motivare nu exista impuls si pute-
rea de a rezista la invatare® [64, p. 40]. Pe de o parte, trebuie sa se tina cont de
scopul cursului, iar pe de alta parte, de starea motivationald a persoanelor in-
struite. Personalul are nevoie de o motivatie speciald. Aceastd constatare o gasim
la cercetatorul Isaac Osei [269], care in baza experientei Bibliotecii Universitatii
de Stiinte si Tehnologie din Kumasi, considera ca daca profesionistii nu sunt
entuziasti, poate exista o situatie de ,dezvoltare involuntara a personalului’, iar
rezultatul final se poate dovedi a fi ineficient. Problema se agraveaza atunci
cand organizatia este incapabild de a furniza resursele necesare pentru a
aplica in practicd o noud tehnica sau abilitate dupa participarea la instruire
continua, considerand cd se va pierde entuziasmul, iar angajatii vor deve-
ni frustrati si nemultumiti. Sub aspect motivational, Constantin Schifirnet
[157, p. 11] remarca trei cerinte: (1) formarea motivatiei la personalul neinte-
resat in educatie continua; (2) stimularea participdrii la actiuni de educatie con-
tinud; (3) formarea convingerii participarii active la viata sociald la personalul
deja instruit.

Este cert ca furnizorul de formare profesionala continud reprezintd veriga
de baza in sistem. Entitatea este un subsistem. Analizatd separat, este un sis-
tem. In cadrul acestuia, se organizeazi si se desfisoard intreaga activitate de
formare profesionald continud. Rezulta ca realizarile sau nerealizérile de la ni-
velul furnizorilor se reflectd pana la nivelul sistemului general de formare pro-
fesionala continud a personalului din institutiile infodocumentare. Modul de
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functionare a furnizorului de formare, ca sistem separat, reflecta unitatea dintre
trei dimensiuni: functionald, structurald, operationald [155, p. 102-105]. Dupa
cum sustine C. Dumitru [52, p. 17-18], rdspunsul la anumite intrebéri ne ofera
o analiza a acestor dimensiuni: (1) din punct de vedere functional: de ce se orga-
nizeazd? (pentru atingerea obiectivelor propuse); (2) sub aspect structural: cine?
(invatd, predd, evalueaza); in ce conditii? (social-istorice, culturale etc.); cu ce
resurse? (umane, informationale, materiale); in baza cdror norme? (profilul so-
cio-demografic); (3) in plan operational: cum se desfasoard? cum se controleaz
si cum se regleaza? (prin conexiune inversa).

Cercetatorii din diverse domenii afirma cd, pentru ca un program de forma-
re sé fie eficient pentru beneficiari ai programelor de studiu, este nevoie de un
formator capabil sa livreze calitate [45, p. 26]. Cooperarea ,,formator — cursant”
influenteaza nemijlocit asupra eficientei functionarii sistemului de formare pro-
fesionala continud [320, p. 95]. Formatorul permanent trebuie sa contribuie la
dezvoltarea abilitatilor de utilizare a cunostintelor si de a motiva beneficiarii
instruirii pentru implicarea in perfectionarea pe tot parcursul vietii, instruirea
la locul de munca si autoinstruirea continua [114, p. 45]. Deplasarea unui spe-
cialist in categoria de participant activ la procesul de formare se realizeaza prin-
tr-o abordare bazatd pe competente, care asigura dezvoltarea participantilor
la instruire prin acumularea unui complex de cunostinte, abilititi, aptitudini,
caracteristici personale necesare pentru activitati profesionale si sociale [320,
p. 95]. Deci, putem sa constatim cd dezvoltarea competentelor profesionale
sunt rezultatul interdependentei dintre continutul programelor de formare si
toate elementele spatiului educational: forme, metode de predare, stil de comu-
nicare, suport metodologic si educational etc.

Modalitatea de functionare a furnizorului de formare, ca sistem separat, poa-
te fi inteleasa prin realizarea a trei forme. Astfel, forma functionald de descrie-
re se realizeaza prin prezentarea modului in care se ating scopurile. De exem-
plu, in scopul autorizarii unor cursuri, pentru dobandirea de cursanti a unor
competente, deprinderi noi, furnizorul va tine seama de interdependentele din-
tre nevoile pietei muncii, premisele sistemului de a obtine rezultatele scontate si
finale. Descrierea modalitatii in care se desfasoara activitatile de formare pune
in evidenta gradul de realizare, precum: scopul, obiectivele, continutul, utiliza-
rea metodelor, mijloacelor de invatare si evaluare [155, p. 102]. Concluzionam
cé furnizorii trebuie sa fie preocupati de studierea nevoilor de formare. Este
necesara interdependenta dintre cerere (nevoi de formare) si ofertda (programe
de formare relevante prestate de furnizor).

Forma structurald a descrierii procesului de formare profesionala continud
presupune modul in care organizarea activitatii furnizorului asigura folosirea
resurselor materiale, financiare, umane, informationale pentru realizarea pro-
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gramelor de formare. Interrelatiile resurselor cu celelalte elemente ale sistemu-
lui se pot asigura doar in cadrul unei structuri organizatorice existente la fur-
nizori pentru a asigura realizarea eficienta a functiilor educationale. La randul
sau, forma operationald a descrierii expune maniera de desfdsurare a procesului
de formare profesionala continua, referindu-se la participanti, activitatile de
formare, tehnologiile utilizate, metodele aplicate etc. [155, p. 105]. Constatam
cd este nevoie de o structurd organizatorica adecvata pentru a evita situatii de
srelaxare’, iar formatorii sa nu desfisoare activitati de instruire la nivelul propri-
ilor cunostinte si convingeri.

Rezultatele procesului de formare profesionala continud - ,iesire” sunt
specialistii care au parcurs fie calificarea, recalificarea, initierea, perfectionarea
sau specializarea. Interactiunea specialistilor cu activitatile de instruire la locul de
munca, inclusiv autoinstruirea, sunt reflectate in al treilea bloc (Ble). Potrivit re-
zultatelor cercetarilor, scopul final al formdrii profesionale continue este cresterea
nivelului de competente profesionale ale specialistilor care vor contribui la pre-
starea unor servicii si produse de calitate utilizatorilor. In acest contest, putem
mentiona Manifestul IFLA/UNESCO cu privire la bibliotecile publice [235]. Con-
form acestui document, Jana Varlejs mentioneaza: ,,Bibliotecarul este un interme-
diar activ intre utilizatori si sursele de informare. Educatia profesionalad continua
a bibliotecarului este indispensabila pentru asigurarea celor mai bune servicii de
biblioteca” [186]. Anume de experienta, nivelul de cunostinte ale personalului din
domeniul informatiei depinde calitatea serviciilor de biblioteca.

Potrivit modelului propus, sistemul de formare profesionald continua a bi-
bliotecarilor presupune conexiune intre subsisteme si elementele de baza, care
conduc la atingerea rezultatului final - progresarea institutiei infodocumentare.
In schema dati este indicatd, prin sigeti, o ciclitate de la Blocul Iesiri la Blocul
Intrdri, care determina adaptabilitatea modelului propus catre un sistem care
contribuie la dezvoltarea continua a bibliotecarilor. E. B. ABpamosa [316, p. 29]
conchide ca prezenta unui sistem dezvoltat de formare profesionald continua
este unul dintre indicatorii calitatii muncii bibliotecii in ansamblu, deoarece
permite reproducerea calitatii resursei umane.

In baza modelelor analizate, se constati ca formarea profesionald continui
se caracterizeaza printr-o structura, constituita dintr-un ansamblu de elemente
aflate in interdependenta intre ele, care functioneaza sub actiunea diferitor fac-
tori externi pentru a satisface nevoile de invitare.
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1.3. Modele de competente ale personalului din institutiile

infodocumentare la nivel national si international

In functie de succesul umanititii in utilizarea tehnologiilor erei digitale se
modifica esential rolurile personalului de specialitate din biblioteci si se largeste
spectrul de competente obligatorii. Formarea continud presupune mentinerea si
dezvoltarea abilititilor pe méasura ce profesia de bibliotecar se transforma. Prin
urmare, este imposibil sa studiem sistemul de formare profesionald continua
fard a analiza modele de competente pentru un specialist din domeniul infodo-
cumentar.

Tehnologiile evolueaza rapid si functiile clasice ale bibliotecii nu mai sunt
solicitate, fiind inlocuite de statii automate, sisteme informationale speciali-
zate, servicii de recomandare si tehnologii de inteligenta artificiala (IA) [323,
p. 37]. In lucrarea An Introduction to Staff Development in Academic Libraries este
specificat ca ,,cea mai valoroasa resursa a unei biblioteci este forta de munca”
[194]. In raportul publicat de Institutul Olandez pentru Biblioteci Publice (The
Netherlands Institute for Public Libraries, SIOB) The library of the future: junc-
tion of knowledge, contact and culture [292] predomina ideea ca biblioteca viito-
rului este cu ,,mai putine colectii si mai multe conexiuni”. Dupa cercetatorul Ion
Stoica, aga cum in lumea cunoasterii s-au schimbat accentele, trebuie pregatiti
specialisti care participd, evalueazi, inteleg limitele, fac optiuni, iau decizii”
[165, p. 137]. Pentru autorul american Seth Godin, in lucrarea sa Stop Stealing
Dreams (what is school for?), bibliotecarul este ,interfatd intre multitudinea de
date si utilizatorul neinstruit, dar motivat” [229, p. 86].

Astfel, F. Bouthillier [309], analizand definitia bibliotecarului in Enciclope-
dia lui Diderot si dAlembert (1751), a remarcat ca la etapa actuald ramane re-
levantd, dar cu siguranta nu mai este reprezentativa pentru rolurile multiple ale
personalului de specialitate din biblioteci.

Un nou raport fascinant arunca o privire noud asupra modului in care va
ardta forta de munca in viitor si a abilitdtilor care vor fi extrem de cautate. Po-
trivit Viitorul abilitdtilor: ocuparea fortei de muncd in 2030 [291] va solicita o
cerere sporita pentru bibliotecari, curatori si arhivisti, printre alte ocupatii. Po-
trivit raportului, bibliotecarii vor fi mai solicitati in 2030 decét lucratorii din
mass-media si comunicare, cei din domeniul constructiilor si altii. Bibliotecile,
concepute in mod traditional, au trecut prin transformari masive, pe masura ce
a evoluat modalitatea in care cream, impartasim si stocam informatii. Vom avea
in continuare nevoie de bibliotecari, care sd ne ajute sa parcurgem informatii
atat vechi, cét si noi. Dar, la fel ca multe ocupatii, profilul abilitatilor unui bibli-
otecar este probabil sd se schimbe substantial in anii urmatori.

Chiar mai mult decét atat, la forumul ,,Bibliotecarul viitorului” (27 mai 2021,
Rusia) au fost prezentate mai multe roluri ale bibliografului 5.0 [318]. Deci, din
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ce in ce mai mult, profesionistii domeniului au nevoie de competente noi, care
sa le permita gasirea de solutii originale, inovative, pentru ca bibliotecile sa-si
poata indeplini cat mai bine misiunea [187, p. 27].

In corespundere cu Dictionary for Library and Information Science,
competentele sunt definite ca fiind ,capacitdtile preconizate de o persoana
angajatd pentru a indeplini o anumitd slujba sau finalizarea cu succes a unui
curs de formare. In domeniul biblioteconomiei sunt cunostintele, abilititile si
experienta necesara pentru a gestiona in mod eficient responsabilitatile profesi-
onale, de obicei, in cadrul unei specializari” [210]. In monografia Teoria si prac-
tica educatiei nonformale in Republica Moldova [174, 92], modelul competentei
este reprezentat ca ansamblul cunostintelor, deprinderilor, calitétilor si valori-
lor necesare pentru realizarea unui rol social. Astfel, in baza acestor constatari,
deducem cd un model de competentd este un set de competente interconectate,
reprezentand abilitdti, cunostinte si practici dobandite, care permit individului
sa actioneze rational si eficient in contexte de munca specifice.

Diverse organizatii si institutii internationale, europene, organizatii de pro-
fil si experti din domeniul infodocumentar sunt preocupati de evolutia pro-
fesionala care specifica nivelele competentelor de baza. Prin urmare, la Foru-
mul Economic Mondial (Davos, 16-20 ianuarie, 2023) a fost discutat subiectul
competentelor pentru viitor. Future of Jobs Report 2023 [225] exploreaza modul
in care locurile de munca si competentele vor evolua in urmatorii cinci ani. Po-
trivit analizei asteptarilor angajatorilor, pentru personalul de specialitate din bi-
blioteci gdndirea creativa si cea analitica vor fi cele mai importante abilitati pana
in anul 2027. Totodata, se cere alfabetizare tehnologica; curiozitate si invatare
pe tot parcursul vietii; rezilienta, flexibilitate si agilitate; gandire sistemica; IA si
big data; motivatie si constientizarea de sine; managementul talentelor; orien-
tare catre servicii pentru clienti. Pe langa cele 10 competente cheie, se solicita
leadership si influenta sociala, empatie si ascultare activa, fiabilitate si atentie la
detalii, control de calitate, design, predare si mentorat etc.

S. Meredith [261] a subliniat topul competentelor bibliotecarilor in urmatorii
20 de ani, realizate de revista Library Journal, ca: advocasy / politica, colaborare,
comunicare/competente umane, creativitate / inovatie, gandire critica, analiza
datelor, flexibilitate, marketing, management de proiect, expertizd tehnologica.
Analizand studiile de caz ale bibliotecilor academice din SUA si Regatul Unit,
E. Connor [194] constaté ca bibliotecarii academici joaca un rol esential in pre-
dare, orientare, formare, mentorat.

Consiliul ALA in 2009 a aprobat Competentele de bazdi in biblioteconomie,
necesare specialistilor pentru a putea asigura activitatea eficientd a bibliote-
cii, indiferent daca se ocupd de servicii tehnice sau interactioneaza cu publi-
cul. Competentele recomandate de ALA, revizuite in 2021, sunt structurate
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in urmatoarele categorii: bazele profesiei, resurse informationale, organizarea
cunostintelor si a informatiilor inregistrate, cunostinte si abilitati tehnologice,
servicii de referinte si utilizatori, cercetare si practica bazatd pe dovezi, educatie
continua si invatare pe tot parcursul vietii, administrare si management, justitie
sociala [193]. In acest context, putem specifica Indexul competentelor in campul
biblioteconomiei (Competency Index for the Library Field) [211], elaborat de Web
Junction, care clasifici competentele in sase blocuri: managementul bibliotecii,
competente personale si interpersonale, servicii pentru public, servicii tehnice,
tehnologii de baza, sisteme si tehnologii de informare.

CAVAL Competencies for Academic and Research Librarians [254] de ]. Le-
ong de la Universitatea RMIT si S. Woods de la Universitatea din Melbourne
este un manual care descrie setul necesar de competente profesionale. Indru-
mari suplimentare privind competentele specifice ale bibliotecarului sunt enu-
merate in standardele profesionale. De exemplu, Standards for Proficiencies for
Instructional Librarians and Coordinators Revision Task Force [277] numeste
cunostintele de integrare disciplinara si curriculara, despre crearea modulelor
online, abilitatile de predare cu aplicarea diverselor formate si metode, capacitati
de colaborare etc.

In urma unei consultari cu diferiti angajatori, biblioteci, experti din domeniul
informarii, practicieni si prestatori de servicii educationale, Chartered Institute
of Library and information professionals (CILIP) a elaborat doua ghiduri: My
Professional Knowledge and Skills Base. Identify gaps and maximize opportunities
along your career path [264] si Your Professional Knowledge and Skills Base [304]
care prezintd un set de cunostinte si abilitati necesare in cadrul profesiei de bi-
bliotecar. Printre aceste competente remarcdm managementul cunostintelor si
al informatiilor; strategie, planificare si management; dezvoltarea si manage-
mentul colectiilor; competente de cercetare; alfabetizarea si invétarea; leaders-
hip si advocacy; TIC etc. [266].

In conformitate cu rapoartele Association of Research Libraries (ARL - Aso-
ciatia Bibliotecilor de Cercetare, SUA) [96, p. 45], profesionistii din domeniul
informarii indeplinesc rolurile de experti informationali, consultanti, antrenori,
mentori $i manageri.

Este important sa mentionam Cadrul european al calificarilor pentru invitarea
de-a lungul vietii [144] in care sunt specificate opt niveluri de referintd, ulterior
aplicate si pentru specialistii din informare si documentare. Euroreferential Ieé»D
(Euroreferentialul privind competentele profesionistilor europeni in domeniul
informarii si documentarii) este documentul care cuprinde 33 de domenii de
competente repartizate in cinci grupe: informare, tehnologii, comunicare, ma-
nagement, alte cunostinte si un altul de 20 de aptitudini: relationale, cerceta-
re, analiza, comunicare, gestionare, organizare [89, pp. 111-115]. Recomanda-
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rea Consiliului UE din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pentru invatarea
pe tot parcursul vietii citre statele membre vizeazd sustinerea si consolidarea
dezvoltarii competentelor-cheie ca parte a strategiilor nationale de invatare pe
tot parcursul vietii; sporirea si imbunatatirea nivelului de competente digitale,
antreprenoriale, a creativitatii si a spiritului de initiativa; cresterea nivelului de
competente lingvistice, cetatenesti etc. [143].

Una dintre cele sapte initiative din Strategia Europa 2020 este ,O agenda
pentru noi competente si noi locuri de munca’, care presupune modernizarea
pietei muncii si dezvoltarea competentelor cetdtenilor pe tot parcursul vietii
[228]. European Skills, Competences, Qualifications and Occupations, (ESCO)
[303] identificd si clasifica aptitudinile, competentele, calificdrile si ocupatiile
relevante pentru piata muncii din UE si pentru educatie si formare profesiona-
13. In corespundere cu ESCO, bibliotecarii sunt persoanele care administreazi
institutiile de specialitate si presteazd servicii conexe de biblioteca. Tot ei ges-
tioneaza, colecteazd si dezvolta resurse informationale. De asemenea, ofera
informatii care pot fi accesate si cautate de utilizatori.

In situatia cand utilizarea tehnologiei este in crestere si are un impact sem-
nificativ asupra activitatii generale a personalului din biblioteci, profesionistii
cauta raspuns la intrebarea persistentd: ,,Care sunt competentele necesare pentru
a practica profesia de bibliotecar?” Conform literaturii de specialitate publicata
in Franta, Marea Britanie, Germania, SUA, Rusia, Roménia, Republica Moldova
etc., competentele bibliotecarilor includ: competente cognitive, utilizarea teoriei si
ale conceptelor, precum si a capacitatilor de cunoastere dobéandite tacit si infor-
mal prin experientd; competente functionale, deprinderi sau capacitati de utiliza-
re a cunostintelor intr-o situatie de munca data; competente personale, capacita-
tea adoptdrii unei atitudini si comportament adecvat intr-o situatie particulard;
competente etice, demonstrarea anumitor valori personale si profesionale [176].

Potrivit rezultatelor studiului de caz realizat de E.E. Entalang [221], un bi-
bliotecar digital dintr-o biblioteca academica necesita abilitdti informationale:
utilizarea cataloagelor online (OPAC), constientizarea motorului de cautare
a bazei de date online si capacitatea de a opera tehnica de cautare booleana.
De asemenea, bibliotecarul trebuie sa aibd abilitati inalte in managementul
informatiilor: capacitatea de a intelege si utiliza instrumentele de partajare a re-
surselor si cunoasterea industriei editoriale si informationale. In baza opinii-
lor respondentilor, a treia competentd necesara unui bibliotecar academic este
competenta interpersonald: sa posede abilitati de luare a deciziilor, sd poata co-
labora si lucra cu diverse grupuri, capacitatea de a lucra de acasa si / sau fizic
intr-o organizatie etc. Cele mai putin importante pentru a-si indeplini sarcinile
zilnice sunt competentele manageriale, potrivit opiniilor respondentilor.

Prin urmare, unii autori sugereaza ca bibliotecarii au nevoie de o solidé cul-
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tura generala (L. Stanciu, M.L. Butnariu [285], V. Petrescu, O. Sachelarie [105]).
Altii considera ca trebuie sd detina cunostinte referitoare la proprietatea inte-
lectuala si problemele legate de drepturile de autor (L. Gasaway [227], A. Shiri
[283]), sd fie inginer social, asistent pentru comunitate si educator (G. Buluta [12,
p. 135]), psiholog, lider in cadrul echipei si navigator de informatii (I. Shettar si
B. Chavan [282]). De asemenea, expertii accentueaza cerintele fata de specialisti
de a cerceta problemele businessu-lui pentru a putea furniza informatii despre
afaceri utilizatorilor operativ, exhaustiv si cu putine resurse [278]. La fel, va fi
nevoie ca personalul de biblioteca sa detina abilitati de administrare a bugete-
lor, ca parte a culturii institutionale [75, p. 13]. Mai mult, M. Koganuramath si
M. Angadi [251] au reiterat faptul ca comunicarea eficientd, abilitatile de con-
ducere si creare de retele sunt esentiale pentru o activitate eficienta, dat fiind
faptul ca functiile bibliotecarilor depédsesc dincolo de achizitionarea, conserva-
rea si diseminarea informatiilor.

Unii cercetdtorii pun accent pe formarea de abilitati si cunostinte specifice
referitoare la computer, retea si de management: capacitatea de a gestiona bibli-
oteci digitale (W. Ibrahim [233]), de a interpreta si a lua decizii in baza faptelor,
a datelor (N. Constantinescu [41]), gestionarea big datelor si altor surse digitale
de informatii (I.K. Zotoo, Z. Lu si G. Liu [306]). Abordarea lui M. Jordan [244],
care face referire la caracteristicile tipice ale bibliotecarului de sistem, propuse
de T.C. Wilson (Wilson, 1998, pp. 22-35), pune accent pe managementul in-
tegrat al bibliotecii, proiectarea si gestionarea retelelor. La fel si P. Neumann
[265, p. 27] a subliniat ca profesionistii trebuie sa-si dezvolte abilitatile de ma-
nagement. P. Ahmad si M. Yaseen [192] au propus nevoia de abilitati tehnice,
conceptuale, de prezentare, comunicare, gestionare a timpului, conducere, pla-
nificare, organizare, control, de luare a deciziilor etc.

In mod evident, A. E. Tycbkos [323, p. 36] acordi o atentie deosebita rolului
bibliotecilor universitare in dezvoltarea alfabetizarii informatiei a cercetatorilor
si competentelor conexe, in gestionarea datelor de cercetare, sustinerea infras-
tructurii si practicilor Stiintei Deschise, inclusiv Accesul Deschis la rezultate-
le cercetdrii. In baza analizei potentialelor roluri de colaborare intre biblioteci
si centrele de dezvoltare a facultatilor, K. Handler si L. Hays [231] de la Park
University Library si MidAmerica Nazarene University constata ca biblioteca-
rii preiau o serie de responsabilitéti in ceea ce priveste programarea, predarea,
promovarea invatarii. In acest context, biblioteconomistii americani, M. Flierl,
C. Maybee, R. Fundator [224], conform unui studiu fenomenografic, au iden-
tificat patru roluri de baza si abilitati ale bibliotecarilor din bibliotecile acade-
mice in baza a doud dimensiuni identificate pentru categoria (1) alfabetizare
informationala si (2) relatiile interpersonale: facilitator, ghideaza instructorii
prin proiectarea cursului; colegial, intretine relatii reciproc avantajoase cu in-
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structorii; dezvoltator, dezvoltd instructori pentru a-si transforma abordarea
asupra predarii; conector, conecteaza instructorii cu experti in pedagogie sau
tehnologie [344].

De fapt, toate aceste cunostinte si abilitati se regasesc la A.J1. 3emckos [327,
pp- 47-59] in analiza competentelor Bibliotecarului 4.0. La randul sau, N. Dinu
[49] largeste spectrul - sa fie si un bun dealer, care se ocupa cu vinzarea de pro-
duse infodocumentare online, denumite E-Commerce (Electronic Commerce).

Analiza rezultatelor unor studii internationale din SUA, Marea Britanie,
Canada, Australia, Romania, Ucraina, Rusia etc., cu privire la cunostintele si
abilitatile personalului din domeniul infodocumentar, evidentiaza nevoia de
competente de comunicare, negociere si colaborare, manageriale, abilitati IT,
cercetare, abilitati de business (B.P. Lynch si K.R. Smith, 2001 [256], L. Ashcroft,
2004 [199]), H. Partridge, J. Lee si C. Munro, 2010 [270]). De asemenea, biblio-
tecarii au nevoie de abilitati in organizarea activitatilor educationale, seminarii,
sesiuni de instruire ad-hoc, programe de formare eficiente (R. Bhatti si M. Na-
deem, 2014 [204]), sa fie creativi (R. Volovici, 2016 [298, p. 28].

Cercetarea abilitatilor tehnologiei informatiei solicitate in institutiile
informationale din ofertele a 6 959 locuri de munca in perioada 2004-2020 din
Turcia a identificat caracteristicile comune la 5 941 de postari in anunturile de
angajare cu necesitati de abilitati IT. Acestea sunt limbaje de programare (PHP,
JavaScript, Java si Python), sisteme de operare (Linux, Unix si MS Windows),
tehnologii web (XML, HTML, CSS si XSL), baze de date (MySQL, Oracle si
PostgreSQL), standarde de metadate (MARC, DC, EAD) si alte abilitati (K. Bi-
nici, 2021 [205]).

Sondajul realizat la solicitarea Conference Directors of National Libraries
(CDNL) si IFLA (29 mai - 10 iunie 2020) [289] a constatat cd jumatate din 55 de
biblioteci nationale au nevoie de personal cu abilitati digitale.

Mapuna Tonmau [315, pp. 57-69], in articolul LJugposa komnemenmmuicmo
6ibniomeuHux axieuie AK YUHHUK OisnbHOCMi 6ibniomex 6 ymosax uu@dposoi
mpancpopmauii (Competenta digitala a bibliotecarilor ca factor al activitatii bi-
bliotecii in contextul transformarii digitale), relateaza despre rolul competentei
digitale ca factor al activitatii bibliotecii in contextul transformarii digitale. Au-
toarea mentioneaza ca una dintre provocdrile pentru educatia formala a biblio-
tecarilor este formarea competentelor digitale, care ar trebui luate in considera-
re in programele de dezvoltare profesionald. Folosind exemplul unor noi tipuri
de activitate profesionald, sunt descrise posibilele roluri ale bibliotecarilor, care
necesitd competente digitale pentru a indeplini anumite sarcini. Totodata, se
face o analogie cu cercetdrile privind abilitatile digitale ale bibliotecarilor din
tarile Uniunii Europene.

Potrivit rezultatelor sondajului realizat de Library Journal si ProQuest (mai
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- iulie 2021), pe un esantion mondial de 1 843 de biblioteci academice, au con-
firmat nevoia de competente digitale (41,8%), precum in crearea resurselor
educationale deschise disponibile prin biblioteci (55,7%), cunostinte in cata-
logare, pentru a se mari vizibilitatea resurselor (41,4%) [273]. In baza analizei
comparative, rezultatele studiului din cadrul proiectului BIBLIO (2019-2022)
[305, p. 10] au aratat ca competentele de baza in sectorul bibliotecilor europene
variaza de la o tard la alta, insd, in aspect general, profesionistii sunt constienti
ca trebuie sd-si reimprospateze cunostintele referitor la comunicarea online si
offline, comunicarea si interactiunea cu utilizatorii, crearea continuturilor digi-
tale, explorarea schimbarilor tehnologice, date si media, evaluarea si facilitarea
comunitatii [115, p. 177].

In aceasta ordine de idei, considerim ci profesia de bibliotecar are tangenti
nemijlocita cu viitoarea profesie de stiinta a datelor (Data Science). Utilizarea
eficienta a tehnologiilor Data Science necesita noi abilitati si cerinte pentru noi
profesii, de obicei denumit Data Scientist: un expert care este capabil atat sa
extraga valoare semnificativa din datele colectate, cat si sa gestioneze intregul
ciclu de viata al datelor, inclusiv sprijinirea datelor stiintifice, e-Infrastructuri.

Consideram important sa mentionam ca incepand cu 2015, proiectul EDI-
SON (Educatie pentru stiinta intensiva a datelor pentru a deschide noi frontiere
stiintifice) [219], finantat de UE, pune in aplicare mecanisme fundamentale care
vor accelera cresterea numarului de cercetatori competenti si calificati in do-
meniul stiintei datelor din Europa si nu numai. Cadrul EDISON pentru stiinta
datelor (EDSF) se bazeaza pe un grup de documente: Cadrul de competente (CF-
DS), Corpul de cunostinte (CF-DS) si Modelul de curriculum (MC-DC).

CF-DS este definit in conformitate cu Cadrul european de competente elec-
tronice (e-CF3.0) si oferd sugestii pentru extinderea e-CF3.0 cu competente si
abilitati legate de Data Science. Credem ca acest document va servi institutiilor
infodocumentare drept baza pentru definirea unui set de competente necesare
pentru domeniul lor specific in stiinta datelor.

Potrivit taxonomiei ESCO [217], in Tabelul 1.2 enumeram profilurile pro-
fesionale in stiinta datelor (DSPP) care pot fi atribuite specialistilor din do-
meniul infodocumentar din Republica Moldova, fiindca se refera la grupul de
competente profesionale de prelucrarea/gestionarea datelor:
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Tabelul 1.2. Profilurile profesionale in prelucrarea/gestionarea datelor

DSP10 | Administratori | Planificd, implementeaza si gestioneaza
de date datele de cercetare, introduce,
(Data stocheaza, cauta, si prezintd date;
Stewards) creeaza model de date pentru date
specifice domeniului, oferd suport
si consiliere oamenilor de stiintd/
cercetdtorilor pe parcursul intregii
cercetdri
DSP11 Curatori Gaseste, selecteaza, organizeaza, Curator digital,
de date digitale |distribuie (expune) digital culegerile arhivar digital,
(Digital data | de date, isi mentine integritatea, starea bibliotecar
curator) actualizata si prospetimea, capacitatea digital
de descoperire
DSP12 | Bibliotecari |Bibliotecarii de date efectueaza Curator de date
de date sau sprijind unul sau mai multe digitale
(Data dintre urmatoarele procese:
Librarians) |achizitie (dezvoltare a colectiei),
organizare (catalogare si metadate)
si implementare de servicii adecvate
pentru utilizatori
DSP13 Arhivisti Mentine seturi de date semnificative Arhivisti
de date din punct de vedere istoric, documente digitali
(Data si inregistrdri, altele date electronice,
Archivists) | precum cautd articole noi pentru
arhivare

Sursa: Elaborat de autoare in baza taxonomiei ESCO [217].

Specialistii din tard abordeaza problema dezvoltarii competentelor biblio-
tecarilor, capabili sa gestioneze toti parametrii tehnici, sociali, politici, econo-
mici, culturali. In acest context, conferentiarul universitar dr. L. Kulikovski [72,
p. 22], identifica trei modele: (1) Modelul ,,Competente”, ca solutie rapida pentru
a pregdti angajatii s dobandeasca abilitatile necesare bibliotecii; (2) Modelul ,, Dez-
voltare profesionald”, practicat in dezvoltarea capacitdtilor de a utiliza abilitatile,
cunostintele personalului pentru a face fata schimbarilor; (3) Modelul ,,Capacita-
te organizationald”, utilizat cu angajamente de ,institutie care invata” In viziunea
L. Corghenci, bibliotecarii ar trebui ,,sd inspire incredere profesionald din mo-
mentul angajdrii, sd detind fenomenul ,,tehnici si tehnologii informationale”, sa
fie indrazneti si convingatori, s posede spiritul analitic si sa manifeste atitudini
profesionale divergente” [37, p. 47]. V. Osoianu [100, p. 117] considera impor-
tante abilitatile de alfabetizare digitala si de comunicare efectiva, de a invata pe
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parcursul intregii vieti. V. Lupu [86, p. 377] pune accent pe abilitatile biblioteca-
rului de gestionare a datelor: cunostinte contextuale despre mediul institutional;
abilitati de colaborare si cooperare cu comunitatea universitara; abilitati inter-
personale si caracteristici comportamentale; abilititi tehnice; cunostinte tehno-
logice; cunostintele si abilitatile specifice datelor.

Potrivit rezultatelor unor studii, 76,6% au declarat ca dezvoltarea rapida a
tehnologiilor informationale ii impune sa-si dezvolte permanent competentele
profesionale [7, p. 28]. Bibliotecarii din toate tipurile de biblioteci opteaza, in pri-
mul rand, pentru dobandirea si perfectionarea competentelor tehnologice
(54,1%), competentelor de comunicare si relationare (37,5%), competentelor TIC
(32%), competentelor de specialitate (62,9%) [182, p. 20; 178, p. 18]. In anul
2019, pentru majoritatea respondentilor, participarea la programele de formare
continua a fost determinatd de nevoia dezvoltarii competentelor in tehnologi-
ile informationale (67,4%) [112, p. 71]. In contextul trecerii la organizarea in-
struirii continue in format online, in baza selectiei raspunsurilor libere date de
chestionatii participanti la investigare, am constatat cd au nevoie de cursuri IT,
legislatie, scriere de proiecte, biblioteconomice si bibliografice, cercetare, mana-
gement si marketing, Acces Deschis, comunicare [124].

Ca rezultat al sintetizarii raspunsurilor esantionului participant la sondaj,
au fost identificate urmatoarele competente de baza necesare bibliotecarilor in
activitatea lor profesionald, in ordine descrescatoare de importantd: competente
de comunicare (82,3%), competente tehnologice (57,8%), competente metodo-
logice (44,9%), competente manageriale (37%), competente pedagogice (30,2%)
si competente psihosociale (28,1%) (Fig. 1.5).

competente pedagogice P 30,2%
competente metodologice P 44,9%
competente psihosociale P 28,1%
competente manageriale P 37%
competente tehnologice P 57,8%

. 82,3%
O e €O €

Fig. 1.5. Opiniile respondentilor privind competentele de baza
Sursa: Elaboraté de autoare.

In acelasi timp, urmare a evaludrii competentelor in ordinea importantei,
pe o scald cu cinci niveluri (5 - cel mai important), s-a constatat ca apreci-
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ate sunt competentele de comunicare (scor 4,7), competentele tehnologice
(scor 4,42), competentele metodologice (scor 4,36), competentele pedago-
gice si competentele psihosociale (scor 4,16). Cel mai mic scor a fost atribuit
competentei manageriale (scor 4). In baza raspunsurilor, observim ci coincide
opinia respondentilor referitor la competenta de comunicare, considerand-o
fundamentald (Fig.1.6).

4,7

4,42

4,36
4,16 4,16
. II |

competente de competente competente competente competente competente
comunicare  tehnologice  metodologice pedagogice  psihosociale = manageriale

Fig. 1.6. Opinia respondentilor privind importanta competentelor

Sursa: Elaborata de autoare.

Expertii intervievati de asemenea confirmad cd bibliotecarii de azi trebuie sa
detina un spectrularg de competente. Astfel, in opinia Expertului 3 ,,La moment,
cele mai solicitate competente sunt cele legate de transformarea digitald a biblio-
tecii. Bibliotecarii simt cd meseria este in schimbare, mediul online influenteaz
puternic activitdtile bibliotecii si serviciile prestate, iar componenta de tehnologii
informationale trebuie integratd ca un instrument strategic pe tot lantul de opera-
tiuni si procese ale bibliotecii”. Majoritatea au evidentiat ca bibliotecarii solicita
dezvoltarea competentelor digitale — 11/16 si competentelor de comunicare -
10/16. La fel de necesare sunt competentele manageriale — 8/16, competentele
care asigura diversificarea si personalizarea serviciilor — 6/16, competentele de
management al proiectelor — 5/16. Mai mult de jumatate dintre respondenti
mentioneaza necesitatea competentelor profesionale. Expertul 13, in mod spe-
cial, mentioneaza ,,bibliotecarii de colegii care au ramas in urmd privind actuali-
zarea competentelor profesionale. Nu mai zic nimic de cei din scoli profesionale”,
iar in opinia Expertului 8 , bibliotecarii scolari au nevoie sd cunoascd toate as-
pectele activitatii bibliotecii. Ei solicitd dezvoltarea abilitdtilor practice privind ac-
tivitatea de referinte, informational-bibliograficd, de clasificare a documentelor”.
5/16 dintre respondenti au mentionat ca bibliotecarii au nevoie de creativitate si
inovatie. De exemplu, Expertul 2, ,,forme noi de animatie, dezvoltarea jocurilor
educationale proprii pentru activitatea de instruire a utilizatorilor”, Expertul 10:
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»capacitatea de a invdta”, iar Expertul 5 mentioneaza pentru a deveni un ,,utili-
zator de continuturi in Acces Deschis” si a putea ,,elabora tutoriale online, infogra-
fice si alte materiale promotionale”.

Expertul 3 a identificat una din probleme care se refera la lipsa accesului
formatorilor la solicitarile si nevoile beneficiarilor programelor de formare con-
tinud. ,,Si, de fapt, aceste aspecte ar trebuie sa fie in aria preocuparilor centrelor
de formare”, ceea ce reduce din calitatea programelor de formare continud ale
personalului de specialitate din biblioteci.

In linii generale, in literatura de specialitate, angajatul din domeniul infodo-
cumentar este caracterizat ca pe o personalitate ,,multi-talentata’, care detine
un spectru larg de competente. Profesia de bibliotecar, ca orice altd meserie,
necesita competente profesionale pentru realizarea sarcinilor specifice de biblio-
tecd. Conform Fig. 1.7, competentele profesionale pot fi generice (transversale)
si speciale calificdrii (“hard skills”).

Competentele
profesionale

Generice Specifice
(transversale) calificarii
“soft skills” “hard skills”

Fig. 1.7. Competente profesionale

Sursa: Elaborata de autoare.

Potrivit definitiei, competentele transversale sunt relevante pentru o gama
larga de ocupatii si sectoare si pot fi transferate de la un domeniu profesional
specific la altul. Acestea reprezinta elementele esentiale pentru a reusi pe piata
muncii si pentru dezvoltarea personala. Bibliotecarul detine un ansamblu de
competente legate de atitudini si valori (a sti cum sa fii) si de proceduri (a sti
cum sd faci/actionezi) [91]. In literatura de specialitate, unii autori le identifica
ca “soft skills”. De exemplu, abilitati de leadership, sensibilizare, colaborare si
comunicare (M. Matteson [260]); abilitati de comunicare, interpersonale, relatii
publice, negociere (S. Joseph [245]); abilitati de predare, ascultare, lucrul cu
clientii, abilitati digitale (D. R. Gabhane [226]) s.a.

Conform Cadrului de competente pentru stiinta datelor [218], abilitétile ,,soft”
necesare personalului din domeniul infodocumentar in secolul XXI sunt gandi-
rea criticd, comunicarea, colaborarea, constientizarea organizationala, etica s.a.
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Tabelul 1.3. Competente ,,soft” necesare bibliotecarului la locul de munca

ID Definirea aptitudinilor
Competente
SK21C Definitia generald a grupului: Gandire critica, comunicare,

colaborare, organizationala, constientizare, atitudine etc.

SK21C01 | Gdndire critica: Demonstrarea capacitatii de a aplica
abilitatile de gandire criticd pentru a rezolva probleme si a lua
decizii eficiente

SK21C02 | Comunicare: intelegerea si comunicarea ideilor

SK21C03 | Colaborare: Lucrul in echipa, aprecierea diferentelor
multiculturale

SK21C04 | Creativitate si atitudine: oferirea unei munci de inaltd calitate
si orientatd pe rezultatul final, initiativa, risc intelectual

SK21C05 | Planificare si organizare: planificarea si prioritizarea muncii
pentru a gestiona timpul in mod eficient si a indeplini
sarcinile atribuite

SK21C06 | Fundamentele afacerii: Cunostinte fundamentale despre
institutia in care activeaza

SK21C07 | Orientare citre client: identificarea permanenta a cerintelor
pietei si satisfacerea necesitatilor utilizatorilor

SK21C08 | Lucrul cu instrumente si tehnologie: selectarea, utilizarea si
intretinerea instrumentelor si tehnologiei pentru a facilita
activitatea de munca

SK21C09 | Recalificare, (auto) educare: monitorizarea continud a
cunostintelor si abilitatilor individuale, capacitatea de a
adopta schimbari

SK21C10 | Retea profesionald: implicarea si contributia la activitatile
retelei profesionale

SK21C11 | Etica: Respectarea normelor etice si profesionale, utilizarea

responsabild a datelor bazate pe tehnologii, evitarea si
ignorarea utilizarii neetice a tehnologiilor si a datelor
partinitoare, colectare si prezentare

Sursa: Elaborat de autoare pe baza recomandarilor proiectului DARE [218].

Constantinescu N., bazindu-se pe diseminarea informatiilor analitice si de
sinteza cu privire la competentele si tendintele pietei muncii actuale si viitoare ofe-
rite de Cedefop [343], in comunicarea ,,Actualizarea competentelor specialistilor
din domeniul informarii in Anul european al abilitatilor, un cadru stimula-
tor pentru a raspunde necesitatilor viitorului” (Bucuresti, 4 noiembrie 2023),
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a prezentat cele mai cerute abilitati pentru profesionistii din domeniul infodocu-
mentar in anunturile online din Roménia in 2022: analiza si evaluarea informatiilor
si datelor; procesarea informatiilor; accesarea si analiza datelor in format digital;
utilizarea instrumentelor digitale pentru colaborare, creare de continut §i pentru
rezolvarea problemelor.

In baza analizei diverselor opinii, documentelor si rezultatelor studiilor, sunt
identificate urmaétoarele competente profesionale generice pentru bibliotecari:
de comunicare, digitale, sociale si civice, manageriale, pedagogice, multilingvistice
si cercetare (Fig. 1.8).

Comunicarea in Rolul de
cel putin doud mediere intre
limbi stréine Rl si utilizatori

02

Rolul de
utilizare TIC,
IA si datelor

Rolul de consilier Rolul de

personal pentru pedagog,

utilizatori formator,
Rolul de cercetitor mentor

cu gandire critica si
analitica 4

Fig. 1.8. Model de competente profesionale generice (transversale) ale bibliotecarului
Sursa: Elaboraté de autoare.

Recunoastem faptul cé in calitate de institutii de comunicare, bibliotecile au
responsabilitatea de a promova un mediu propice pentru comunicarea infodo-
cumentara interpersonald, satisficind in acelasi timp nevoile individuale de
apreciere si afirmare in cadrul comunitétii sociale [190, p. 25]. Competentele de
comunicare si relationare sunt considerate cheia succesului in activitatea bibli-
otecii, deoarece contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor. Pentru a evita
perceptia negativa in societate cu privire la insuficienta comunicare cu utilizato-
rii, care afecteaza in mod direct prestigiul si recunoasterea profesiei, personalul
de specialitate din biblioteci ar putea sa accepte rolul esential de mediere intre
resursele informationale si beneficiari. Bibliotecarul ar trebui sa detind abilitati
de intervievare in mod eficient cu diferite categorii de utilizatori, sd poata dialo-
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ga cu publicul, sd aibd capacitatea de a asculta si negocia, sd manifeste competente
interpersonale si trasaturi comportamentale. Capacitatea bibliotecarului de a
manifesta empatie fata de nevoile utilizatorilor, tratarea tuturor utilizatorilor cu
egalitate si respect faciliteaza o comunicare eficienta. Credem ca abilitatile de co-
municare stau la baza profesionalismului bibliotecarului, contribuind la cresterea
increderii comunitatii in bibliotecari ca profesionisti competenti si dedicati.

In baza argumentelor expuse, a opiniilor cercetatorilor si a rezultatelor stu-
diilor efectuate, propunem urmatoarea clasificare a principalelor categorii de
competente de comunicare ale unui bibliotecar modern:

» Comunicare verbald (interactiunea cu utilizatorii in scopul oferirii
informatiilor si consultatiilor; abilitati de a comunica cu colegii si a rezol-
va probleme profesionale);

» Comunicare non-verbald (interactiunea cu utilizatorii prin utilizarea co-
recta a expresiei faciale, a contactului vizual si a limbajului corporal pen-
tru a comunica incredere si disponibilitate);

» Comunicare scrisd (capacitatea de a transmite idei, informatii, mesaje co-
recte din punct de vedere gramatical, structurare logica a ideilor, utilizand
textul scris).

» Comunicare interpersonald (capacitatea de a comunica cu publicul, de a
asculta si negocia, de a intelege utilizatorul, de a manifesta empatie, de a
gestiona situatii conflictuale cu utilizatorii sau intre colegi);

» Comunicare documentard (asigurarea continuitatii informationale in bi-
blioteci prin intermediul documentelor scrise sau altor suporturi fixe);

» Comunicare digitald (capacitatea de a utiliza tehnologia digitala pentru a
naviga, cauta, accesa, evalua, procesa, comunica informatii prin diverse
platforme; acestea pot implica si competente avansate de programare, de-
sig-nul web, gestionarea datelor si securitate cibernetica);

» Comunicare si promovare online (capacitatea de a comunica prin interme-
diul platformelor online, retelor sociale si altor medii online).

Potrivit unor analize a Comisiei Europene, in viitor, 90% din locurile de
muncé din UE vor avea nevoie de personal cu abilitéti digitale. La etapa actuala
mai mult de 1/3 a fortei de muncd a UE 1ii lipseste abilitatile digitale necesare
in majoritatea locurilor de munca. Astfel, tot mai mult se discuta despre cét
de esentiale sunt competentele digitale legate de IA si utilizarea datelor pentru
specialistii din domeniul infodocumentar. Competentele digitale presupun uti-
lizarea in activitate tehnologii moderne de informare si comunicare, instruirea
utilizatorilor in vederea folosirii TIC, elaborarea bazelor de date online, statis-
tici, cunoasterea unor limbaje de programare, promovarea bibliotecii in retelele
sociale, alfabetizare digitald si informationald, capacitatea de a utiliza anumite
tehnici si resurse informationale in scopul solutionarii unei probleme, abilitatea
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de a gestiona biblioteci digitale.

Competentele pedagogice in sustinerea invatarii devin din ce in ce mai impor-
tante in munca zilnica a bibliotecarilor in educarea utilizatorilor privind cer-
cetarea si utilizarea informatiilor. Bibliotecarul devine atat partener al cadrelor
didactice, cat si ocupd rolul de pedagog, formator, mentor care contribuie la
sustinerea invatdrii.

Competentele de cercetare presupun utilizarea gandirii critice si analitice,
cunostinte despre etica cercetarii, cunostinte si abilitdti de baza pentru analiza
datelor cantitative si calitative, de gestionare a datelor, monitorizare, diagnosti-
care, dezvoltare de programe etc.

In contextul bibliotecilor si misiunii lor de a satisface nevoile de informa-
re si documentare ale indivizilor si comunitdtii, se contureazd urmatoarele
responsabilitati sociale fundamentale ale personalului de specialitate din biblio-
teci: respectarea dreptului omului la acces liber la informatii, furnizarea de servicii
informationale de calitate, inclusiv facilitarea acesului la informatii, combaterea
cenzurii si limitdrilor asupra accesului la informatii, recunoasterea dreptului de
autor si a proprietatii intelectuale. Bibliotecarii contribuie la alfabetizarea digitala
a utilizatorilor, pot influenta pozitiv schimbarea sociala si promovarea dialogului
intercultural. Bibliotecile, in calitate de institutii educative si culturale, au respon-
sabilitatea de a contribui la formarea personalitatii individului. [190, p. 25]. Pen-
tru a deveni consilieri personali pentru utilizatori, bibliotecarii ar trebui sa doban-
deasca competente sociale si civice esentiale. Acestea includ capacitati de proiectare
si organizare a evenimentelor, dezvoltarea programelor de activitati educative si
recreative pentru comunitati atat reale, cat si virtuale. De asemenea, bibliotecarii
trebuie sa manifeste respect si incredere fata de utilizatori, sa fie flexibili si sd ad-
opte o atitudine pozitiva in interactiunile cu oamentii.

Detinerea competentelor manageriale vor contribui la realizarea si promo-
varea misiunii bibliotecii. Competentele manageriale sunt primordiale pen-
tru gestionarea institutiei, organizarea muncii conform principiilor culturii
organizationale. Bibliotecarii necesita un comportament adecvat pozitiei de
lider, orientarea la realizdri, initiativa, viziunea strategiilor de perspectiva; capa-
citatea de a lua decizii in baza faptelor, a datelor, precum si in situatii de criza;
abilitatile de gestionare a timpului si de planificare, organizare, control. De ase-
menea, sunt importante cunostintele in domeniul afacerilor si parteneriatului,
negocierii si colaborarii, coordonarii de proiecte, munca in echipa etc.

Competentele multilingvistice presupun comunicarea in cel putin doua limbi
straine.

Competentele profesionale speciale ale profesionistilor din biblioteci sunt
orientate spre dezvoltarea si gestionarea colectiilor de documente, crearea re-
surselor informationale, cautarea si recuperarea informatiilor, prestarea servici-
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ilor si instruirea utilizatorilor in abilitatile necesare pentru a utiliza informatiile
intr-un mod eficient si responsabil, supervizarea profesionala a echipelor/co-
lectivelor.

In Figura 1.9 se prezinta competentele speciale ale bibliotecarilor. Sunt identifi-
cate urmatoarele cunostinte teoretice si practice conditionate de specificul proce-
selor de baza ale bibliotecii: dezvoltarea resurselor informationale, achizitionarea
si prelucrarea documentelor, catalogarea si indexarea documentelor, cercetare
bibliografica si referinte, comunicarea resurselor informationale, servicii publice
pentru utilizatori si nonutilizatori, tehnologia resurselor digitale.

Dezvoltarea resurselor
informationale

Achizitionarea si
— prelucrarea —_—
documentelor

Catalogarea si indexarea
documentelor

Competente _/_ Cercetare bibliografici, \ ,,hard
speciale referinte — skills”

Comunicarea resurselor
informationale

Servicii publice

Tehnologia resurselor
digitale

Fig. 1.9. Competentele profesionale specifice ale bibliotecarului

Sursa: Elaborata de autoare.

Totodata, activitatea profesionala infodocumentara presupune rigori de na-
tura etica, ce prevad calitati personale, precum: integritatea, responsabilitatea,
verticalitatea, disciplina, cultura media si a informatiei, implicarea civica, corec-
titudinea, impartialitatea etc.

La etapa actuala nu este suficient ca personalul din institutiile infodocumenta-
re doar sd-si dezvolte si extinda competentele vechi, ci se impune dobandirea de
competente noi [127, p. 64]. Exista opinii precum cd bibliotecarul trebuie sa rein-
noiasca anual circa 5% de cunostinte teoretice si aproximativ 20% de competente
profesionale [182, p. 13]. Y.H. Kim [249, p. 91] ajunge la concluzia cd exista o
asociere pozitivd intre evolutia tehnologiei si perfectionarea fortei de munca.

Consideram ca tehnologia transforma sistemul de formare profesionala con-
tinud a personalului din domeniul infodocumentar. Cu investitii adecvate, uti-
lizarea tehnologiilor digitale in educatia continua a bibliotecarilor va contribui
la calitatea dezvoltarii competentelor profesionale generale si speciale necesare
pentru provocdrile secolului XXI.
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1.4. Metodologia cercetirii sistemului de formare profesionala

continud in domeniul infodocumentar

Dezvoltarea educatiei continue in domeniul infodocumentar a devenit o
problema de cercetare stiintificd, care se manifestd prin cresterea numarului de
publicatii si studii. Metodologia cercetarii reprezinta un element important in
proiectarea directiilor generale fundamentale teoretice si practice pentru inves-
tigarea sistemului de formare profesionala continud a personalului de speciali-
tate din bibliotecile Republicii Moldova.

Ioana Lupu [84, p. 52] considera ca odatd ce disciplina biblioteconomica,
aflata dintotdeauna in categoria asa-numitelor stiinte de granita, stiinte de
interferente, apropiindu-si in anii din urma domenii ca informatica, automati-
zarea, electronica, tehnicile mass-media si nu numai, va fi obligatd sd-si regan-
deasca si sfera de competente profesionale. Conceptia lui R.D. Stueart [288], cu
privire la formarea profesionistilor in informatii pentru urmatorul secol, pre-
supune o planificare si evaluare continud a pregatirii bibliotecarilor in cores-
pundere cu politicile informationale si dezvoltarea economica la nivel mondial.
Componenta cheie este formarea viitorilor profesionisti care cunosc si inteleg
natura informatiilor, modul in care acestea sunt utilizate si gestionate. Indife-
rent de domeniul de activitate, P.C. Jlynes [331] constata ca orice aspecte ale
procesului de formare si dezvoltare umand sunt studiate din mai multe punc-
te de vedere: al exhaustivitdtii, al unificdrii si al implicarii intregii populatii; al
continuitdtii, care accentueaza persistenta sau variabilitatea in timp si spatiu a
obiectivelor si metodelor sociale pentru implementarea lor; al individualizirii,
care indica contabilizarea timpului, orientarea nevoilor fiecarui individ.

Potrivit analizei M.I1. 3axapenko [325, p. 48] a evolutiei educatiei continue,
am putea grupa studierea problemei in urmatoarele etape: (1) educatia continua
vazutd ca o problema a educatiei adultilor (compensarea deficientelor pregatirii
profesionale anterioare, completarea cunostintelor in legdtura cu noile cerinte ale
vietii); (2) educatia continud abordata ca pe un sistem unificat care imbina forma-
rea profesionala a adultilor cu educatia generala pentru a se adapta cu succes la
schimbarile sociale; (3) educatia continud, la etapa actuald, studiata in scopul de a
crea conditii optime pentru dezvoltarea abilitatilor de-a lungul vietii.

Astfel, mentiondm cd subiectul formarii profesionale continue a deve-
nit unul de interes central pentru specialistii din domeniul biblioteco-
nomiei si stiintei informarii (de exemplu, M. Oldroz, 1996 [268]; I. Stoica
1997 [166], 2001 [164]; Elizabeth W. Stone [285]; C.J. Tonosko, 2002 [321];
N. Marinescu, 2007 [89]; 3. P. Cykuscsn, 2004 [340]; J. Varlejs, 2016 [296]). De
asemenea, remarcam faptul ca sunt realizate cercetdri interne privind dezvolta-
rea competentelor de L. Kulikovski, 2005 [70], 2006 [69]; N. Goian, 2005 [58];
L. Corghenci, 2005 [36], 2009 [33]; V. Osoianu, 2013 [100]; N. Turcan, 2016
[184], 2023 [185], N. Cheradi, 2005 [24] s.a.
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In linii generale, educatia poate fi priviti ca avaind mai multe segmente dis-
tincte si suprapuse. In cadrul unei constructii educationale mai mari, D. E. We-
ingand [302] a stabilit ca educatia continud, fie ea profesionald sau persona-
14, ocupd cea mai mare parte a modelului de invatare pe tot parcursul vietii a
individului. Ion Stoica [164-166] considerd ca in contextul dezvoltérii teh-
nologiilor de informare si documentare este nevoie de format specialisti
ca reper al schimbarii. Jana Varlejs [186, 296] remarcd faptul cd anume de
experienta, nivelul cunostintelor personalului de specialitate din biblioteca pu-
blicd si institutiile de informare depinde calitatea serviciilor de biblioteca.

Analiza perceptiilor si opiniilor diferitor autori privind aspectele conceptu-
ale si teoretice a constatat ca formarea profesionala continud este ulterioara for-
madrii initiale si asigura personalului din domeniul infodocumentar atat actua-
lizarea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor existente, cit si dobandirea de noi
competente (N. Marinescu [89], I. Enache [54], L. Jenning [240], A. Rothwell,
J. Arnold [279], LM.N. Kigongo-Bukenya [248], S. Delorme [310], R.H. Dave [48] s.a.

Cercetarea formelor si metodelor de formare profesionala continua in dome-
niul infodocumentar devine o prioritate, pentru cd, pe de o parte, ele sunt com-
ponente de baza ce fac posibila organizarea procesului de formare, iar pe de alta
parte, este calea de a asigura cursantii cu continuturi corecte si eficiente, medii
si instrumente, resurse de invatare. Subiectul respectiv a fost abordat in lucrarea
L. Kulikovski - Biblioteca interactivd: 111 forme si metode de animatie [67]. In
Manualul de psihologia muncii si organizationald [88], autorii mentioneaza o
gama larga de metode de formare aplicate fie in afara locului de munca, fie la
locul de munca. Totodata, biblioteconomistii (de exemplu, H.E. Kanenos, 2017
[328]; L. Sare, S. Bales si B. Neville, 2012 [280], O. Okechukwu, 2012 [267],
T. HeBeposa, 2014 [335], A. Brettle, 2003 [206], analizand mecanismul de dez-
voltare al bibliotecarilor, au demonstrat cd formarea la locul de munca si for-
marea in afara locului de muncd sunt forme efective care asigura coerenta in
procesul de instruire, se constituie ca parte a unui sistem general.

Majoritatea cercetatorilor afirma ca tehnologiile de informare, comunicate si
digitale au un impact asupra dezvoltarii personalului de specialitate din biblio-
teci. In volumul Educatie digitald [53] autorii analizeazd intersectarea formdrii
profesionale continue cu tehnologiile TIC. Potrivit abordarilor lui I. Albulescu
si H. Catalano, 2021 [5], TIC completeaza metodele traditionale de formare.
Pentru educarea continua a bibliotecarilor este oportund impartirea procesului
de calificare a personalului de specialitate din biblioteci in niveluri (A. Barrio,
J. Bourdet, 2020 [308] si motivati pentru instruirea continud (Isaac Osei, 1996
[269], E.W. Stone, 1980 [286], C. Schifirnet, 1997 [157]).

Specialistii considerd ca formarea profesionala continua se caracterizeaza
printr-o structurd, care reprezintd un ansamblu de relatii stabile in interiorul
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sau, adica pastrarea proprietétilor de baza pe fundalul schimbérilor din exterior
si interior (V. Grigas, 2013 [311], LI. Rusu, 2012 [155], A. M. Masypuiknit,
2000 [332], B.B. Basuukosa [320]).

In ultimul deceniu au fost realizate mai multe studii axate pe influenta facto-
rilor economici, sociali si tehnologici asupra educatiei continua care se rasfran-
ge si asupra muncii de bibliotecar, cunostintelor si abilitatilor necesare. Astfel, in
anul 2015, NESTA (National Endowment for Science, Technology and the Arts) a
publicat raportul Creativity versus Robot, the creativity, economy and the future of
employment. Raportul citeazd un studiu anterior realizat de Universitatea Oxford
care sugereazd ca in urmatoarele decenii, 47% din locurile de munca din SUA si
35% din Regatul Unit vor fi influentate de noile tehnologii [201].

Un grup de cercetatori de la Institutul Tehnologic Massachusetts (MIT) din
SUA, in componenta cdruia au fost si bibliotecari, dupd un an de studiu, la 24
octombrie 2016, au publicat raportul Institute-wide Task Force on the Future of
Librarie (Viitorul bibliotecii), care au venit cu propuneri menite sa contribuie
la dezvoltarea bibliotecii, sa devina o ,,platforma globala deschisa” care sa per-
mitd ,descoperirea, utilizarea, administrarea informatiei si a cunoasterii pentru
generatiile viitoare” [236; 102, pp. 12-15].

Relevanta problemei educatiei continue si dezvoltarea competentelor per-
sonalului de specialitate din biblioteci la nivel global este confirmata prin con-
stituirea unui grup de lucru, in 2016, de IFLA privind instituirea unui sistem
educational international durabil in domeniul biblioteconomiei si stiintei in-
formarii (Building Strong LIS Education, BSLISE). Scopul dezvoltarii acestui
sistem presupune asigurarea calititii, elaborarea si promovarea standardelor
educationale in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii. Prima etapa
de activitate a grupului a constat in realizarea unui sondaj international pri-
vind calificarea personalului din domeniul infodocumentar in baza conditiilor
nationale si regionale. Principalele concluzii si recomandari (in baza celor 706
raspunsuri din 101 tari, dintre care 51% - specialisti din domeniul biblioteco-
nomiei si stiintele informarii) ale acestui studiu au fost rezumate in raportul
de expertizd Building Strong Library and Information Science Education: a Call
to Global and Local Action (Formarea sistemului educational durabil in bibli-
oteconomie si stiinta informarii: apel la actiune globala si locald), publicat in
august 2018. In baza analizei rezultatelor cercetirii, au fost formulate sase con-
cluzii cheie, recomandari de actiune si trei prioritati: (1) crearea unei resurse
internationale care va determina structurile locale; (2) dezvoltarea sistemului
international de evaluare a standardelor educationale de calitate in bibliote-
conomie si stiinta informarii, stabilirea competentelor de baza, precum si alte
competente pentru activitate si schimb reciproc; (3) elaborarea unui cadru nor-
mativ documentar global privind educatia continud a personalului din dome-
niul infodocumentar [208].
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In practica cercetarii biblioteconomice, studiile educatiei continue trateazi
astazi atat aspectele calitative, cit si cele cantitative privind formarea profe-
sionala a personalului de specialitate din biblioteci. In aceasta ordine de idei,
mentionam studii privind identificarea abilitatilor necesare bibliotecarilor pen-
tru a satisface nevoile viitoare ale consumatorilor de informatii (L. Ashcroft,
2004, Marea Britanie [199]; perceptia profesionistilor din domeniul biblioteco-
nomiei si stiintei informarii cu privire la nevoile de formare (R. Bhatti si N. Mu-
hammad, 2014, Pakistan [204], Jean-Louis Herve, 2001, Franta [312]; analiza
nevoilor de formare, abilitatile necesare in mediul digital, directiile viitoare ale
biblioteconomiei si stiintei informarii (O.L. Madge, Romania, 2016 [257]; inves-
tigarea problemei imbunatatirii dezvoltdrii profesionale (O. Cep6in, €. Kynuk,
Ucraina, 2018 [314]), iar grupul de cercetatori din Statele Unite si Regatul Unit
(Dona E. Ekart, J.H. Furrey, S.R. Fields, M. Weaver, P. Holland, D. Vanderpol,
P. Finley, J.H. Heinrichs etc., 2009 [194]) au evaluat experientele bibliotecilor
academice cu privire la dezvoltarea personalului. La randul sdu, K. Shahzad s.a.
[281] au studiat diferiti factorii care influenteazd adoptarea e-learningului pen-
tru formarea profesionald continua a bibliotecarilor.

La nivel national, au fost efectuate studii cantitative pentru a evalua bibliote-
cile universitare in contextul sistemului national de biblioteci (N. Cheradi, 1995
[26]); pentru a investiga necesitatea formarii profesionale si nivelul de cunostinte
si abilitati obtinute (N. Turcan, 2014 [175]; 2016 [184]; 2023 [185]), pentru a esti-
ma oportunitdtile de dezvoltare a serviciilor bibliotecilor si de instruire a bibliote-
carilor din universitatile din tara (T. Ambroci, 2015 [7], ); a efectua o radiografie
a instruirii la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” (L. Kulikovski, 2019 [73]) etc.
Pornind de la aceste rezultate, accentudm una din problemele esentiale cu care
se confruntd domeniul biblioteconomiei - necesitatea unui sistem de formare
profesionala continua durabil si viabil pentru cultivarea competentelor profesi-
onale ale personalului de a face fata TIC-ului si serviciilor inovative, ,,impusa de
cerintele inaintate de beneficiari ai programelor de formare profesionala” [90].

In scopul identificarii publicatiilor consacrate formirii profesionale conti-
nue a bibliotecarilor, se analizeazd bazele de date internationale Web of Sci-
ence (WoS) si Scopus Potrivit ultimilor date, 24.11.2023, in baza de date WoS
au fost identificate 15 365 de publicatii, iar in baza de date Scopus - 16 308
de documente. Urmadtoarea etapd a presupus cdutarea in baza cuvintelor-cheie
formulate de autori. Astfel, in baza de date WoS au fost recuperate doar 71 de
inregistrari relevante pentru acest studiu, iar in baza de date Scopus - 68 de
inregistrari. Aceste rezultate arata ca exista putine activitati de cercetare referi-
toare la formarea profesionald continud a bibliotecarilor.

Analiza bibliometrica a inregistrarilor recuperate arata ca datele esantionate
includ in special articole de revistda (n=>58), atat din baza de date WoS§, cét si din
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baza de date Scopus. Constatarile specialistilor arata ca articolele din reviste au
devenit mijlocul dominant de difuzare a cunostintelor stiintifice si in domeniul
stiintelor sociale si umaniste.

In baza analizei a 25 de studii relevante privind formarea profesionali continua
a personalului din domeniul infodocumentar [72; 182-183; 199; 204; 209; 221;
238-239;257-258; 260; 271; 280-281; 284; 300; 307; 312-315; 339], am constatat ca
cel mai frecvent se aplicd drept metodd de cercetare ancheta pe baza de chestionar.
Cu toate ca metoda anchetei are punctele sale forte si punctele slabe, consideram
ca aceasta nu este un neajuns in sine. Dominatia sa indica faptul ca multe din-
tre studii au urmarit scopul de a cauta opinii, puncte de vedere sau atitudini ale
esantionului cercetat. De asemenea, au fost utilizate si alte metode de investigatie
stiintificd: interviul, analiza de continut, studiul de caz, analiza documentar3,
comparatia, experimentul, focus-grupul, bibliometria, studiul Delphi etc.

Prezenta cercetare se bazeaza pe un suport teoretico-stiintific si metodolo-
gic complex, determinat de caracterul multidisciplinar al temei investigate. In
functie de obiectivele studiului, au fost utilizate metode cantitative si calitative,
asigurand astfel o abordare completa a subiectului.

Metodologia cercetdrii a inclus documentarea, conceptualizarea, inductia si
deductia, analiza sisinteza, abordarea sistemica si metoda structural-functionala.
A fost formulatd o ipoteza privind subiectul analizat, verificatd ulterior prin date
empirice. Metodele general logice au contribuit la definirea conceptelor-cheie,
iar abordarea sistemica a permis o intelegere ampld a procesului de formare
profesionald continua.

Componenta descriptiva a investigat functionarea sistemului de formare
profesionala continua la nivel national, incluzdnd analiza furnizorilor, metode-
lor de instruire si conditiilor de invatare. Componenta explicativa a identificat
interdependentele din sistem si impactul acestora asupra dezvoltarii profesio-
nale continue.

Ancheta, utilizata ca metoda principala de cercetare, a inclus chestionare si
interviuri semistructurate, completate prin analiza statistica a datelor obtinute.
In plus, metoda observatiei participative a oferit o perspectiva directd asupra
procesului de formare, contribuind la validarea concluziilor.

Structura esantionului a inclus 842 de persoane din toate tipurile de bibli-
oteci din 35 de subdiviziuni administrative: biblioteci nationale (5,6%), publice
(51,3%), scolare (30,8%), colegii si centre de excelenta (2,8%), universitare si
specializate (9,5%). Marimea esantionului a fost calculatd pe baza datelor Biro-
ului National de Statisticd, folosind The Survey System, pentru o populatie de
3 981 de persoane, cu un nivel de incredere de 95% si o marja de eroare de £3%.

Esantionul a fost analizat in functie de gradul de calificare, studii, varsta si ve-
chime in munca. 12,5% dintre respondenti aveau categorie superioard, iar 37,1%
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categoria L. In functie de studii, 34,5% detineau studii superioare in bibliotecono-
mie, iar 37,4% in alte domenii. Majoritatea respondentilor (33,4%) aveau varsta
intre 51-60 de ani, iar 26,8% aveau peste 30 de ani vechime in munca.

Pe langa aspectele socio-demografice, cercetarea a inclus si autoevaluarea
trasdturilor de personalitate. Astfel, 50% dintre respondenti se considera com-
petitivi, 56,6% empatici, iar 68,4% sociabili. Disponibilitatea cétre invatare con-
tinua este apreciata de 86,2% dintre participanti, iar 74,3% valorizeaza corecti-
tudinea si meritocratia.

Instrumentarul de cercetare a inclus un chestionar sociologic structurat in
6 sectiuni cu 42 de intrebari (Anexa 4), aplicat intre 26 iulie — 18 septembrie
2022. De asemenea, au fost realizate interviuri cu 13 experti in domeniul info-
documentar si 3 reprezentanti ai administratiei publice locale, pentru a obtine
perspective asupra problemelor sistemului de formare profesionala continua si
identificarea strategiilor de imbunatatire.
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2. DEZVOLTAREA FORMARII PROFESIONALE
CONTINUE IN INSTITUTIILE INFODOCUMENTARE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

2.1. Evolutia sistemului de formare profesionald continua a

personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova

Educatia continud pe parcursul mai multor secole s-a dezvoltat ca o forma
personificatd, neinstitutionala, de autoeducare. Abia la mijlocul secolului XX ,,a
evadat din campul nevoilor individuale spre cele sociale” [338, p. 9]. Cerceta-
torii considera ca pentru a sprijini procesul de formare profesionala continud a
bibliotecarilor este necesar de un sistem durabil care sa ofere comunitatii profe-
sionale diverse oportunitati de cunoastere, studiere si cultivare a competentelor
profesionale [181, p. 405]. YO. [Iperuep [324] este de pérerea ca sistemul de for-
mare profesionala continua este influentat de mai multe procese care au loc in
cultura si tehnologia moderna, precum: diversificarea, descentralizarea, auto-
matizarea tehnologiei informatiei.

Ca punct de reper in cercetarea problemei cu privire la evolutia sistemului de
formare profesionala continua a personalului de specialitate din bibliotecile Re-
publicii Moldova a fost anul 1960, odata cu instituirea invatdmantului superior
universitar a unei sectii cu frecventa redusa la Facultatea de Litere a Universitatii
de Stat din Moldova (USM). In anul 1965, dupa absolvirea primei promotii de
absolventi, s-a decis deschiderea sectiei de zi pentru pregitirea personalului in
domeniul biblioteconomiei. Dupa o experientd de unsprezece ani de pregati-
re a viitorilor bibliotecari, in anul 1972, in baza ordinului emis de Ministerul
Invitimantului Public al Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti (RSSM),
a fost deschisa Facultatea de Biblioteconomie si Bibliografie [177, pp. 8-9].

Scoala de Iluminare politica din Soroca, initiatd in 1940, actualul Colegiu
de Arte ,,Nicolae Botgros” din orasul Soroca, pregatea bibliotecari de calificare
medie. Incepand cu anul 1990 a fost suspendat procesul de formare profesio-
nala a bibliotecarilor, fiind reluata in anul 2008. Actualmente, Colegiul ofera
programul de formare profesionald acreditat la specialitatea ,,Biblioteconomie
si asistenta informationald” (frecventa redusa).

In monografia sa, E. Lupasco [83, p. 143] atentioneazi ci in anii ’70 ai
sec. XX ,,s-a facut o mare munca de largire si perfectionare a sistemului de in-
struire a bibliotecarilor. Odata cu infiintarea pentru prima data in republica ai
unui sistem de invatamant superior, s-a perfectionat conducerea bibliotecilor,
s-a intensificat activitatea lor in domeniul cercetarilor stiintifice” Drept urmare,
in biblioteci numarul de bibliotecari titulari s-a marit de cca 3 ori (de la 1687 in
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1959 la 5 mii in 1974). In baza analizei datelor din Raportul despre activitatea bi-
bliotecilor din Moldova pentru anul 1975, sunt identificate problemele instruirii
continue la nivel de republica, specificind cd un numér mare de specialisti nu au
studii speciale, iar studii superioare in domeniu au doar 15%.

Despre importanta calificarii profesionale s-a discutat la Prima Conferinta
stiintifico-practicd a bibliotecarilor din RSSM (septembrie 1964). In cele 11 ra-
poarte prezentate de specialistii din domeniu (N.K. Sanalatii, V.S. Olhovic,
L.V. Bolotina s.a.) s-a mentionat problema dezvoltarii bibliotecilor cu ajutorul
unor bibliotecari calificati: ,,Republica trebuie sa dispund de forte capabile sd
ridice activitatea bibliotecilor la un nivel mai inalt” [83, p. 144]. Drept exemplu,
mentionam activitatea Institutului de perfectionare a cadrelor didactice care or-
ganiza cursuri pentru bibliotecarii scolari, deoarece implicarea bibliotecilor in
perfectionare, ridicarea calitatii invatamantului public conform cerintelor dez-
voltdrii economiei, stiintei si culturii necesitd competente noi, specifice (peda-
gogice, psihologice, de cercetare etc.).

Formarea profesionald continud, ca functie de baza a activititii metodolo-
gice, se realiza in diferite modalitati. Incepand cu anul 1967, ca formi efectivi
de dezvoltare profesionala au fost conferintele stiintifico-practice zonale care
au fost organizate sistematic din 1967 pana in anul 1996, cand au fost inlocuite
cu seminarele nationale. Anual, la conferintele zonale participau intre 400-800
bibliotecari. Scolile de promovare a experientei avansate au contribuit esential
la profesionalizarea si actualizarea cunostintelor, inscriindu-se, la 0 anumita
perioada de timp, printre aspectele avansate de formare continud. Primii ani
de dupa centralizare, 1976-1981, au fost marcati de intensificarea relatiilor de
cooperare cu alte biblioteci si departamente. Conform analizei acestei perioade,
se constata ca au fost organizate 33 de seminare, 9 intélniri republicane, 29 de
conferinte stiintifico-practice, 506 vizite in biblioteci. La cursurile coordona-
te de Ministerul Culturii si-au perfectionat cunostintele 1900 de specialisti. In
aceastd perioadd au aparut peste 70 de lucrari metodice [98, p. 6]. Un rol im-
portant a revenit deplasdrilor in teritoriu, care aveau ca scop atat asistenta de
specialitate, cét si controlul activitatii, cea din urma pierzandu-si actualitatea la
sfarsitul anilor "80 ai secolului trecut [101, p. 16-17].

Péana la inceputul anilor 90 ai secolului al XX-lea, personalul de biblioteca
din RSSM, parte componenta a Uniunii Sovietice, participa la cursurile de reci-
clare si perfectionare organizate de Institutele de Perfectionare a lucrdtorilor din
domeniul culturii pe langa Ministerul de Cultura (MC) al URSS si MC al RSSM.
La instruiri, de reguld, erau invitati directorii, directorii adjuncti ai bibliotecilor
centrale din diferite regiuni si specialisti responsabili de sistemul centralizat de
biblioteci [336, p. 206]. Programele de perfectionare a personalului de speciali-
tate din biblioteci reflectau problemele actuale din acea perioadd, experientele
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notorii, rezultatele cercetdrilor stiintifice in domeniul biblioteconomiei. Drept
exemplu, mentiondm continutul unui program de perfectionare si reciclare or-
ganizat de Institutul Unional de perfectionare a lucrdatorilor din domeniul culturii
(Moscova, 1988) (Tabelul 2.1).

Tabelul 2.1. Continutul programului de perfectionare profesionala

(1988)
Nr. Continutul tematic Nr.
ord. ore
1. |Etapa actuald de cultura generala 22
2. |Literatura contemporand, istoria literaturii 10
3. |Metode contemporane de conducere 26
4. |Activitatea teoretica si practica a activitatii bibliotecii 18
5. |Activitatea contemporana a Sistemului Centralizat de Biblioteci| 54
(SCB)
6. |Colaborarea SCB cu alte biblioteci 6
7. | Tendintele de baza privind dezvoltarea activitatii bibliotecii 4
peste hotare

Sursa: Adeverinta de perfectionare a unui angajat (tradusé din limba rusa).

Cursurile de perfectionare la nivel de tard erau desfasurate de Institutul de
Perfectionare a lucratorilor din domeniul culturii o data la 5 ani. Programele si
planurile de invatamant se elaborau in cooperare cu sectiile metodice si erau
aprobate de minister sau directiile de cultura. Se practicau diferite forme de in-
struire, cum ar fi: lectii, activitati practice, schimb de experiente, vizitarea unor
evenimente organizate de bibliotecile inovatoare, discutii, recomandari ale lite-
raturii metodice de specialitate, jocuri profesionale etc. De reguld, la frecventa-
rea acestor cursuri aveau prioritate specialistii fara studii in domeniu.

Derularea evenimentelor de cotiturd in istoria tarii, precum declararea Re-
publicii Moldova ca stat independent la 27 august 1991, a contribuit la reorga-
nizarea domeniului biblioteconomiei autohtone. Biblioteconomistul Alexe Rau,
caracterizand anul biblioteconomic 1991 ,,anul schimbarii la fatd a bibliotecilor
basarabene”, sugereazd ca ,pregatirea si perfectionarea bibliotecarilor trebuie
facuta dupa niste criterii si civilizatie, ci nu dupa niste postulate si canoane poli-
tico-ideologice... dand libertate bibliotecarilor sa-si manifeste disponibilitatile
creative si spiritul de initiativa” [142, p. 114].

Considerdm ca odata cu aprobarea Modelului Strategic ,,Sistemul National
de Biblioteci al Republicii Moldova”, prin hotararea din 27.12.1991 a Colegiului
Ministerului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova (MCC) s-a pus baza si
s-a accentuat necesitatea constituirii sistemului de formare profesionald conti-
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nui a personalului de specialitate din bibliotecile din tara. In prima faza, ,,Siste-
mul de instruire si reciclare a cadrelor de bibliotecd”, creat dupa principiile: (1)
continuitatea si unitatea de instruire si reciclare si (2) cointeresarea materialad a
bibliotecarilor in perfectionare, avea drept scop ,,pregatirea unor specialisti de
tinutd europeand, care, pe langa cunostintele si deprinderile de specialitate, ar
cunoaste la perfectie patrimoniul national, valorile culturii si civilizatiei umane,
doud limbi de circulatie internationald, bazele automatizarii si computerizarii
proceselor bibliotecare si informationale” [62, p. 31].

Bibliotecile SNB formau o retea unica organizatd dupa principiul teritorial-
departamental aflate in raporturi de coordonare si colaborare profesionald. La
recomandarile UNESCO, bibliotecile au fost clasificate in urmatoarea structura:

» Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (BNRM);

» Biblioteci cu functii nationale (Biblioteca Academiei de Stiinte, Biblioteca
Centrald Universitara a Universitatii de Stat din Moldova, Biblioteca Pu-
blica de Informatie (Tehnico-Stiintifica);

» Biblioteci de invatimant superior;

= Biblioteci de invatamant mediu si mediu de specialitate (biblioteci scolare,
liceale, ale scolilor profesional-tehnice si medii de specialitate);

= Biblioteci specializate (bibliotecile institutelor de cercetari stiintifice,
institutiilor medicale, bibliotecile de informatie tehnica ale intreprinderi-
lor si organizatiilor);

= Bibliotecile de lecturd publica (municipale, judetene, populare).

Functia biblioteconomica era una din sarcinile principale ale centrelor bibli-
oteconomice nationale (BNRM, Biblioteca pentru Copii ,,lon Creangd”), terito-
riale (bibliotecile municipale, judetene, publice) si departamentale (Biblioteca
Republicana de Medicina, Biblioteca Publica de Informatie Tehnico-Stiintifica,
Biblioteca Centrald Universitard a Universitatii de Stat din Moldova etc.).

Bibliotecile, centre metodologice, organizau seminare, stagii, conferinte
stiintifico-practice in scopul perfectionarii profesionale. Seminarele se
desfasurau pentru toate categoriile de personal: conducdtori de biblioteci,
angajati din diferite sectoare (relatii cu publicul, completarea colectiilor, servicii
metodice, activitatea bibliografica etc.), punand in vizor diferite directii din ac-
tivitatea specifica. Regularitatea organizarii seminarelor (de la cateva zile, pana
la 1-2 ori pe an) la nivel raional, orasenesc ofereau posibilitati bibliotecarilor la
dezvoltarea profesionalad continua. Ca exemplu, Biblioteca Institutului de Stat
de Medicina din Chisindu, centru biblioteconomic pentru bibliotecile colegiilor
de medicina din republicd, pe parcursul anilor 1978-1991 organiza constant 2-3
activitati pe an. Astfel, daca in perioada anilor 1978-1991 numarul deplasarilor
anuale pe tard erau de 5-7, apoi incepand cu anul 2009 numarul acestora ajunge
la2-3 [14].
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In scopul organizarii si reglementarii procesului de formare continud a perso-
nalului din domeniul culturii, in conformitate cu hotararea Guvernului (HG) Re-
publicii Moldova din 18 februarie 1991, a fost aprobat ordinul nr. 85 din 02.04.1992
al MCC ,,Cu privire la reciclarea specialistilor in domeniul culturii si artelor” [46,
p. 6]. Potrivit ordinului respectiv, s-a decis lichidarea cursurilor de perfectionare
a lucratorilor de cultura de la Institutul de Stat de Arte (incepand cu 23 mai 1992)
si crearea subdiviziunii de perfectionare a specialistilor in domeniul culturii in
cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (incepand cu 1 iunie 1992).

Drept urmare, a demarat procesul de elaborare a Regulamentului de organi-
zare si functionare a Centrului de reciclare si perfectionare profesionald a cadrelor
de bibliotec [148]. Incepand cu anul 1993, Centrul functiona in baza Regula-
mentului de organizare si functionare a departamentului , Biblioteconomie” [149]
care avea ca sarcina asigurarea organizatoricd si documentara a sistemului de
perfectionare, asistenta de specialitate:

= programe postliceale de initiere si formare, destinate specialistilor cu stu-

dii medii generale din bibliotecile publice (,,Bazele biblioteconomiei”);

= programe destinate bibliotecarilor cu studii superioare nespeciale (,,Baze-

le bibliologiei”);

= programe de pregitire si perfectionare profesionala a personalului de con-

ducere (destinate bibliotecarilor cu studii superioare in biblioteconomie)
(38, p. 15].

Centrul functiona in conformitate cu programele anuale, aprobate de directo-
rul BNRM. Procesul de studiu se desfasura prin antrenarea compartimentelor co-
respunzatoare ale BNRM, Bibliotecii de Stat pentru Copii ,lon Creangd’, precum
si experti in istoria culturii nationale si universale, informatica, sociologie si alte
domenii. Parcurgerea cursurilor de perfectionare presupunea crearea unor grupe
in functie de specialitate, nivelul de studiu si postul ocupat. Cursurile urmareau
realizarea obiectivelor de baza: (1) perfectionarea cunostintelor, nivelului general
de culturd si deprinderilor profesionale ale cursantilor; (2) inaintarea propuneri-
lor de ameliorare a organizarii si continutului procesului de studiu; (3) verificarea
cunostintelor prin testdri, colocvii, convorbiri etc. [148, p. 73].

Perfectionarea personalului de specialitate din biblioteci se realiza de Centrul
de Reciclare de pe langd Facultatea (catedra) de biblioteconomie. Admiterea se
facea pe baza de concurs. Programele educationale aveau caracter diferentiat,
in functie de categoria de calificare conferita si de particularitatile specializa-
rii. Dupd finalizarea programului, bibliotecarii sustineau doud examene si, in
functie de succese, li se elibera certificatul de conferire a categoriei. Solicitarea
conferirii unei noi categorii se realiza o dati la trei ani. In acea perioadd, MCC
efectua periodic expertiza calitatii instruirii, folosind in acest scop testarea si
alte metode adecvate [62, p. 34-35].
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Potrivit Regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor pu-
blice din Republica Moldova [145, pp. 175-178], aprobat prin ordinul nr. 219
din 10.10.1991 al MCC, bibliotecile publice (comunala, sateasca, ordseneasca,
municipald, judeteand) au avut ca obiect de activitate formarea si perfectionarea
profesionala. De asemenea, s-a stabilit ca bibliotecile publice ordsenesti (fostele
biblioteci centrale raionale) trebuie sa asigure asistenta metodologica a biblio-
tecilor comunale, satesti si s organizeze atestarea bibliotecarilor. Serviciul bi-
blioteconomic efectua asistenta metodologica si de specialitate prin indrumarea
si sprijinirea bibliotecilor din judet, municipiu in corespundere cu obiectivele
ministerului, centrelor biblioteconomice republicane si deciziile Consiliului Bi-
blioteconomic National (CBN) [145, p. 184].

Programul de dezvoltare a bibliotecilor din Republica Moldova (1997-2000)
[132], aprobat prin HG Republicii Moldova nr. 610 din 2.07.1997, prevedea
problema credrii unui centru de reciclare si perfectionare profesionala a biblio-
tecarilor SNB (1997-1998) de Minister, CBN, Asociatia Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova (ABRM).

In perioada sovietica, una din directiile principale ale activititii metodice a
bibliotecilor din invatamaéntul superior a fost perfectionarea personalului bibli-
otecii. Functia biblioteconomico-metodica era exercitatd de cabinetul metodic
ca structurd de sine stititoare. O activitate vasta a fost desfasurata in vederea
asistentei bibliotecarilor din institutiile medii speciale de invatamant. Drept
exemplu, Comisia Republicanad Stiintifica Metodicd pentru biblioteci de pe lan-
ga Directia institutiilor de invatamant mediu special si superior a nominat Bibli-
oteca Institutului Politehnic din Chisinau, actuala Biblioteca Tehnico-Stiintifica
a Universitatii Tehnice din Moldova (BTS a UTM), de a efectua asistenta meto-
dica pentru 32 biblioteci ai scolilor medii speciale.

Bibliotecile din invdtamantul superior organizau seminarul, o forma de in-
struire bazatd pe principii pedagogice, oferind cunostinte sistematice angajatilor
fara studii in domeniu intr-un cadru educational al adultilor. Alte modalitati de
dezvoltare profesionala la nivel de institutie si retea au fost: instruirea la locul de
muncd, sintezele bibliografice pe marginea revistelor si literaturii de specialita-
te; ,posta itinerantd” (mapa cu publicatii noi transmisa pentru consultare de la
un serviciu la altul); audierea lectiilor profesorilor din institutiile superioare cu
privire la domeniile industriei, tehnicii, medicinii, agriculturii etc. [189, p. 32].

Dupd anii 90 ai secolului trecut, a inceput procesul de perfectionare a
angajatilor din bibliotecile publice, fiind reorganizat in conformitate cu princi-
piile si cerintele biblioteconomiei moderne. Insd aceasti situatie nu se referea la
bibliotecile din alte retele (scolare, universitare, specializate). In acest context,
constatam ca in urma restructurarilor si reorganizarilor conform noilor conditii
economice, activitatea multor specialisi din bibliotecile specializate din cadrul in-
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treprinderilor a fost sistatd, iar colectiile erau lichidate. Pentru comparatie, dacd in
anul 1994 BRTS presta asistentd metodologica pentru 162 de bibliotecari, atunci
in 2017 doar pentru 42 de bibliotecari din 13 biblioteci tehnice specializate [189,
p. 40]. La inceputul anilor 90 din secolul trecut, reteaua bibliotecilor agricole in-
cludea 33 de biblioteci in cadrul cdrora activau 95 de bibliotecari, iar in 2019 re-
teaua cuprindea 15 biblioteci, dintre care 9 biblioteci de colegii cu 16 bibliotecari
si 6 biblioteci specializate cu 7 bibliotecari, care activeaza in cadrul institutiilor de
cercetdri stiintifice [189, p. 52]. Odatd cu modernizarea tehnologiilor de infor-
mare si comunicare din ultimele doua decenii, centrele biblioteconomice pentru
reteaua de biblioteci tehnice, agricole, medicale si-au stabilit directiile de formare
profesionald continua spre obtinerea de noi abilitati bibliotecarilor in gestionarea
tehnologiilor si orientarea in mediul informational virtual.

Problema pregatirii si perfectiondrii profesionale la nivelul universitatilor
(mijlocul anilor 90) recurgea la asa numitele ,,scoli de maiestrie” (Bibliote-
ca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (BUSB)), ,,scoala
conducatorului”, ,scoala tdnarului bibliotecar”, diverse concursuri profesio-
nale (Biblioteca Stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
(BS UPS)), cursuri de perfectionare profesionald, discutarea unor articole din
reviste de specialitate (Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice
din Moldova (BS ASEM)). Evident, ca initiative erau bune, dar insuficiente.
Era necesar de a infiinta niste cursuri de perfectionare a bibliotecarilor orga-
nizate in baza unei conceptii intemeiate, desfasurate sub egida Ministerelor
Invitamantului si Culturii, care detineau experientd in acest domeniu.

La temelia conceptiei respective, in functie de disciplinele predate si de nu-
marul preconizat de ore erau solicitate urmatoarele forme de pregatire si
perfectionare profesionala: (1) Cursuri de initiere in biblioteconomie; (2) Cur-
suri de perfectionare pe activitati. Aducem dovezi privind rezultatele studiului
din anul 1994, realizat de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova si Biblioteca
Centrala Universitard a Universitatii de Stat din Moldova (in calitate de centrul
metodic al bibliotecilor universitare), conform cérora cele mai multe sugestii au
fost referitor la procesul de optimizare a perfectionarii si reciclarii personalului
de biblioteca (35%), precum si stabilirea relatiilor cu bibliotecile din strdinétate
(15%), care, de fapt, presupun modalititi de dezvoltare profesionald, acumulare
de experiente. Ca solutie, se recomanda deschiderea unui centru interdeparta-
mental de perfectionare. Aceastd idee nu a fost sustinuti de autoritaritati. In aceste
circumstante, implicarea ABRM prin comisia de formare continud a personalului
de specialitate din bibliotecile SNB putea deveni solutia [26, pp. 21-23].

Prin urmare, in timpul intrunirilor profesionale, specialistii din domeniu
veneau cu sugestii pentru ABRM de a contribui la continuitatea programelor
de formare profesionald initiala si a programelor de perfectionare [38, p. 15].
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Astfel, formarea profesionald continua devine prioritate pentru asociatie prin
asumarea responsabilitatilor, implicarea in proiecte, prestarea ciclurilor de re-
uniuni profesionale pentru diverse tipuri de biblioteci, promovarea Sistemului
european de certificare a competentelor profesionistilor din informare si docu-
mentare (CERTIDOC), a conceptului ,,biblioteca care invatd’, studierea nevoi-
lor de formare, colaborari la nivel international (membru IFLA, 1993; membru
EBLIDA, 2011) etc. De asemenea, ABRM a sustinut editarea periodicelor, tra-
ducerea si procurarea lucrarilor din domeniul infodocumentar.

Analiza evolutiei educatiei continue a bibliotecarilor demonstreaza ca in pe-
rioada anilor 2001-2006, o contributie deosebitd in formarea profesionald con-
tinud a avut implementarea Proiectului international Scoala de Biblioteconomie
din Moldova (SBM), inauguratd sub egida ABRM cu sprijinul Fundatiei Soros-
Moldova, Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, Ministerului Culturii, Ca-
tedrei ,,Biblioteconomie si Asistenta Informationala” (USM) [66, p. 5]. Strategiile
SBM erau orientate spre studierea necesitatilor cu referire la instruirea conti-
nua (sondaje, discutii, interviuri). S-a pus accent pe valorificarea experientei
centrelor de instruire ale Asociatiilor Bibliotecare la nivel international (British
Library Association, ENSSIB, Educational Center of National and University
Library, Ljubjana, Slovenia etc.), precum aplicarea realizarilor si performantelor
expertilor din térile din Europa de Vest si America [39, p. 9]. SBM a oferit di-
verse oportunitati de comunicare, cunoastere si dezvoltare profesionald pentru
toate categoriile de personal din diferite tipuri de biblioteci, cu sau fara studii in
domeniu. Datele cu referire la desfasurarea a 158 de actiuni de instruire pentru
3 545 de cursanti, implicati in formarea continua, pot fi considerate un indicator
reprezentativ (Tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Indicatori privind activitatea SBM (2001-2006)

An de Indicatori ai activitatilor educationale
referinta Nr. Nr. teme Total Inclusiv bibliotecari Biblioteca de
activitati bibliotecari instruiti specialitate
instruiti din din alte | Achizitii Intrari
Chigindu | zone (ex.)

2006 5 5 150 78 72 53 530

2005 27 17 684 216 468 51 988

2004 34 14 825 351 474 81 1.163

2003 44 14 849 519 330 214 1.570

2002 35 13 726 445 281 214 1.200

2001 13 7 311 233 78 232 1.000

Total 158 70 3.545 1.842 1.703 845 6.451

Sursa: Corghenci, L. [34].
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Analiza raportului final, urmare a acestui proiect profesional, ne-a permis s
precizam una din principalele realizari - demararea procesului de constituire
a unui sistem de formare profesionala continud, incluzand diverse elemente:
SBM ca forma organizata de formare profesionald continua, instruirea la locul
de muncd, participarea la stagii, vizite de documentare etc. De asemenea, in
multe biblioteci instruirea continua a fost constientizata drept o prioritate ma-
nageriala, ca urmare s-au initiat, promovat, aplicat concepte si strategii stiintific
argumentate [40, p. 11]. Toate ideile si directiile cu privire la dezvoltarea bibli-
otecarilor au fost promovate in prima publicatie de specialitate dedicata pro-
blemelor instruirii permanente, Buletin Scoala de biblioteconomie din Moldova
(2002-2006).

Dupa sistarea activitatii SBM (2006), formarea profesionalad continud a fost
lipsita de o acoperire de nivel national, ,,s-a realizat haotic” [101, p. 20]. A urmat
o etapd de instruire continua doar la nivel local, de institutie. Experienta Biblio-
tecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, care a lansat mai multe metode inovationale de
instruire, printre care mentionam ,Cafeneaua public?’, ,Zilele FedEx@Hasdeu”,
,Chindii profesionale” etc. poate fi un exemplu elocvent [181, p. 405]. Sistemul
institutionalizat de formare profesionala continua se afla inca la etapa de creare.
Bibliotecarii erau orientati catre procesul de autoinstruire si instruirea lalocul de
munca. In aceasta ordine de idei, V. Osoianu sustine oportunititile aplicatiilor
Web 2.0.: ,Circulatia informatiei de specialitate si a cunostintelor este mult mai
rapida si intensd. Paginile web ale bibliotecilor publice sunt instrumente deose-
bit de importante pentru autoinstruirea profesionald” [99, p. 355].

Este important s mentionam ca in perioada anilor 2006-2012 personalul de
specialitate din bibliotecile de invatamént secundar a avut posibilitatea sa-si ac-
tualizeze si dobadndeascd competente noi participand la cursuri de educatie for-
mala de lungd sau scurtd durata organizate de Institutul de Stiinte ale Educatiei
(ISE). Apoi a urmat o perioada instabila. Cursurile la Biblioteconomie in Pla-
nul-cadru din 2012 nu au fost incluse, din cauza ca in 2011 nu s-au prezentat
bibliotecarii scolari in a 2-a jumatate a anului, fiind organizate doar in teritoriu,
la solicitare (de exemplu: Drochia, 19 mai - 23 iunie 2012; 48 ore teoretice /24
ore practice). Pentru urmatorii ani, ,Programa de formare profesionald con-
tinud la Biblioteconomie” pentru bibliotecarii scolari din institutia preuniver-
sitara de invatdmant (150 ore contact direct / 20 credite profesionale) a ramas
doar la etapa de aprobare. Din cauza lipsei de doritori ai instruirilor continue,
incepand cu anul 2016, au fost suspendate cursurile la Formarea Continud in
Biblioteconomie, organizate de Departamentul Formare Continua a ISE. Anali-
za ultimei programe aprobate a permis sa concluzionam cé cele patru module:
didactica disciplinei de specialitate; psihopedagogie; tehnologii informationale
si comunicationale si dezvoltarea profesionald, nu par sa fie factorii declansatori
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ai situatiei respective. In schimb, presupunem ci aceasta ar putea fi mai degraba
rezultatul lipsei personalului responsabil de organizare, promovirii insuficiente,
scaderii interesului, lipsei de motivare si stimulare, precum si a lipsei de experti
titulari in domeniu [131].

Comunitatea bibliotecara permanent a vociferat rolul formarii profesionale
continue. In acest sens, la 26 decembrie 2011, ABRM, impreuna cu Catedra de
biblioteconomie si asistenta informationala a USM, au avut o intrevedere cu
ministrul culturii si sefa Directiei Programe Nationale, unde s-au pus in discutie
subiectele cu referire la strategia de formare profesionald continua a biblioteca-
rilor din SNB, precum si mecanismul de desfasurare a procesului de formare
profesionala continud. Drept urmare, MC a acceptat propunerea de a organiza
cursuri in cadrul Centrului de Formare Continud al USM si de a sprijini aceasta
initiativa in colaborare cu reprezentantii administratiei publice locale. Totodata,
Ministerul Educatiei a asigurat deschiderea si bunele intentii spre colaborare.

Incepand cu anul 2012, din cauza lipsei unui centru national de formare profe-
sionald, Centrul de Formare Continud al USM a lansat o serie de cursuri tematice
de scurtd durata (20 - 150 de ore), organizate de 2-3 ori pe an pentru specialistii din
biblioteci. De asemenea, sunt oferite posibilitati de formare profesionala, aderdand
la programul de recalificare profesionald (1500 de ore), destinat acelor persoane
care nu au studii superioare in biblioteconomie si stiinta informarii [181]. Primele
cursuri s-au organizat la Soroca (mai 2012): cursul de perfectionare ,Catalogarea
documentelor. Colectii de bibliotecd”; cursul de recalificare pentru bibliotecarii cu
studii superioare nespeciale si medii de specialitate [129].

Din rezultatele analizei, se constatd ca Programul Bibliotecii Globale in
Moldova - Novateca a avut un rol determinant in formarea profesionald con-
tinud a bibliotecarilor. Proiectul a fost implementat de Asociatia Obsteasca
Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetari si Schim-
buri Internationale (IREX Moldova), cu sustinerea Fundatiei Bill si Melinda Ga-
tes, in cooperare cu Agentia SUA pentru Dezvoltare Internationald (2012-2018).

Potrivit dr. conf. L. Kulikovski [74], programul Novateca a avut un impact in
modernizarea bibliotecilor publice. Acesta nu s-a limitat doar la dotarea acesto-
ra cu tehnologii informationale, ci si la consolidarea unui sistem de dezvoltare
profesionala a bibliotecarilor, care a instruit peste 1500 de persoane in oferirea
serviciilor moderne de biblioteca centrate pe necesitatile cetatenilor.

Au fost organizate cursuri de formare cu privire la dezvoltarea competentelor
sociale si civice ale bibliotecarilor in domeniile de Advocacy, Biblioteca moder-
nd, Formare de formatori, Servicii noi, Educarea mediaticd. De asemenea, au
fost desfasurate sesiuni de instruire cu scopul de a diversifica serviciile oferite
utilizatorilor si sursele de informare, de a dezvolta parteneriate si de a transfor-
ma biblioteca intr-un centru de invatare continua si creativitate. Potrivit datelor,
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au fost formate abilitatile a 77 de formatori din cadrul celor sapte centre regio-
nale de excelentd create in cadrul proiectului. Nucleul de bibliotecari instruiti,
impreuna cu formatorii pregatiti, au avut un rol important in transmiterea mai
departe a abilitatilor si cunostintelor dobandite.

La 28 martie 2014, prin decizia Primariei Municipiului Chisinau, Bibliote-
cii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, reprezentantei in Republica Moldova a Fundatiei
IREX, Programului Novateca si ABRM, a avut loc deschiderea oficiala a Cen-
trului National de Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari (CNEPB). Centrul
a detinut urmatoarele angajamente: formarea bibliotecarilor BM ,,B.P. Hasdeu”,
coordonarea a sase centre regionale de excelenta profesionald din raioanele si
orasele Telenesti, Orhei, Balti, Cduseni, Cahul, Ceadédr-Lunga cu specializarea
in prestarea serviciilor de formare pe segmentul inovatiilor, precum si formarea
bibliotecarilor din 21 de biblioteci publice din suburbiile municipiului Chisinau
[339]. Potrivit L. Kulikovski, sustenabilitatea va fi asiguratd prin intermediul
celor sapte centre de instrire create la nivel regional. Aceste centre vor continua
sa ofere instruire si indrumare pentru bibliotecari in viitor, iar, ABRM va prelua
responsabilitatea pentru a asigura continuitatea programului si pentru a preveni
intreruperile.

Consideram cd instituirea centrelor de formare regionale a constituit un pas
important in dezvoltarea sistemului de formare profesionala continud in do-
meniul infodocumentar, impreuna cu implementarea cursurilor de formare a
formatorilor.

Prin Ordinul 1101 din 20 noiembrie 2016, Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova autorizeaza ABRM pentru desfasurarea cursurilor in domeniul stiintelor
informarii. Pagina web a ABRM detine intreaga paleta de curricule, transpuse
online pentru fiecare membru. In perioada 2016-2019, printr-un parteneriat
strategic, Novateca si ABRM au implementat si aplicat in randul bibliotecarilor
programe de formare in Managementul proiectelor, Inovatia pentru bibliotecari,
Cultura media, Advocacy pentru bibliotecari, precum si suportul educational pri-
vind Design thinking, Cetatenia activa, Ora sa STIM [10, p. 10]. Drept urmare a
implementarii programului Novateca, peste 750 de biblioteci publice au fost mo-
dernizate prin implicarea personalului de specialitate, care, la rdndul lor, au par-
ticipat la calificari sau recalificari si au dobandit cunostinte, abilitati, aptitudini si
deprinderi, constituind baza initiald pentru implicarea comunitara.

Analizand cadrul legislativ in domeniul infodocumentar, se observa o schim-
bare a accentelor, de la responsabilitatea statului de a asigura pregatirea biblio-
tecarilor in institutii de invatamant din tara si strainatate, precum si perfectio-
narea lor in centre speciale (art. 18) [78], pana la responsabilitatea personalului
si a institutiei infodocumentare fata de formarea profesionald [76]. In aspect
reglementar, s-a constatat cd procesul de atestare este nu doar un stimulent
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material, ci si un instrument de evaluare a competentelor profesionale. In Ta-
belul 2.3. sunt specificate modificarile cu referire la atestarea bibliotecarilor si
cerintele fata de candidat de a participa la formare profesionald continua.

Tabelul 2.3. Diferente in continutul cadrului de reglementare
privind atestarea bibliotecarilor

CERINTE 2006 2020
Cerinte obligatorii | Competente, Activitati de dezvoltare profesionald
solicitantilor abilitati; si de formare profesionala continua
gradului de Formarea (indicate in ,,Fisa de autoevaluare si
calificare continud atestare a personalului de specialitate
din biblioteci”).
Motivarea si Cadrul = a obtinut in aceasta perioada titlul
aprecierea bibliotecar care de licentiat;
personalului de  |demonstreaza = detin studii de master;
specialitate cu rezultate = detin studii de doctor / doctor
studii in domeniu |deosebite in habilitat in stiinte.
(conferire cu titlu |activitatea
de exceptie) biblioteconomica
si de cercetare
Formarea Participarea = Cursuri organizate in institutiile
profesionala la actiuni de specializate de formare
continud (in instruire la nivel profesionala si centre de formare
contextul local, national, profesionald continua;
educatiei formale |international * Formare profesionala continud in
si nonformale) cadrul institutiilor care nu sunt

specializate in aceasta activitate
sau nu au centre de formare
profesionald continua.

Formarea Nu este reflectata |= Autodezvoltarea profesionala,

profesionala (se indica documentarea in domeniul de

continua (in doar sursele activitate profesionala (se confirma

contextul bibliografice in baza sintezei literaturii lecturate:

educatiei analizate la tema articole din publicatii periodice de

informale) de cercetare specialitate; monografii, manuale
profesionala). de specialitate).

Sursa: Elaborat de autoare in baza cadrului de reglementare [152-153].

Analiza Instructiunii de raportare a bibliotecilor la categoriile de remunerare
a muncii conducdtorilor si de categorisire a bibliotecarilor nr. 203 din 26.09.1991,
MCC a stabilit cd cerintele fata de candidat cu privire la atribuirea categoriei
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se refereau doar la nivelul de studii, dificultatea in efectuarea unor procese si
operatii, vechimea in munca. Nu se punea accent pe necesitatea participarii la
cursuri de formare profesionald continua. Categoria superioara putea fi soli-
citata de angajatii ,antrenati in activitati de investigare, creative, consultative,
organizatorice, activitate metodica, cercetari, participarea la perfectionarea
bibliotecarilor de categorii inferioare etc.” [63, p. 58].

Este semnificativ faptul ca au existat initiative de a avea o conceptie clard
sau structuri de modernizare a capacitatilor personalului din domeniul culturii,
crearea conditiilor de formare continud a acestora [171]. Astfel, MC initiaza, in-
cepand cu 15 februarie 2016, consultarea publicé a proiectului HG cu privire la
Institutia publica ,,Centrul National de Formare si Analizd in domeniul Culturii”.
Crearea centrului se impunea urmare a provocarilor si problemelor identifica-
te, precum: neconcordanta dintre gradul de calificare si cerintele pietei mun-
cii, lipsa unui sistem de formare continud a personalului din domeniul culturii,
salarizarea derizorie care genereazd plecarea masivd din domeniu, solicitarile
inaintate MC de angajatori si angajati privind organizarea si desfasurarea cur-
surilor de formare continua etc. [134]. Consideram cd a fost o initiativa buna,
insd, din anumite motive, acest proiect nu a fost realizat. Una din cauze ar fi fost
alocarea resurselor financiare pentru asigurarea functiondrii Centrului (atrage-
rea din bugetul de stat suma de 971894,5 mii lei pe termen mediu 2017-2019).
Prin urmare, sugerdm cd MC ar trebui sa revind la acest subiect si sa stabileasca
ca prioritate in viitoarea Strategie de Dezvoltare a Culturii 2030.

2.2. Analiza starii actuale a formarii profesionale continue in

domeniul infodocumentar din Republica Moldova

Calitatea potentialului uman este calificata drept una dintre cele mai im-
portante si stringente probleme ale politicilor statale. Recomandarile IFLA si
UNESCO prevad ca o treime din personalul de specialitate din biblioteci sa fie
calificat [13, p. 61]. Evident, in Republica Moldova organizarea si dezvoltarea
invatamantului superior de profil constituie un factor determinant in formarea
noilor generatii de bibliotecari. Cu toate acestea, precizam ca la etapa actuala in
sistemul de formare de baza exista probleme cu privire la pregatirea competen-
telor generale si cele specific profesionale ale specialistilor din domeniul infodo-
cumentar, cum ar fi: lipsa studentilor, neacreditarea programelor educationale.
De asemenea, dezinteresul din partea autoritatilor si comunitatii, statutul scazut
al profesiei, remunerarea insuficientd, stereotipul fatd de profesie etc. au solidi-
ficat aceasta problemd pe parcursul ultimului deceniu. Nu excludem faptul ca
insuficienta personalului specializat calificat este influentat si de factorii externi,
ca: exodul specialistilor, cresterea indicatorului varstei medii, procesul demo-
grafic din Republica Moldova, oferte educationale atractive propuse de statele
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lumii, care motiveaza tinerii de a alege oportunitati de studiere peste hotarele
tarii etc. [116, p. 69].

Analiza opiniilor reprezentantilor APL demonstreaza faptul cd toti participantii
la interviu confirmi problemele sus enumerate. In opinia Expertului 15 ,,au creat
o situatie nefavorabild domeniului biblioteconomic ce influenteazd negativ perso-
nalul de bibliotecd, dovada fiind faptul cd in bibliotecile publice, din an in an, ac-
tiveazd tot mai putini bibliotecari cu studii in domeniu”. Expertul 14 considera cd
~stationarea invdtamantului superior este afectat de migrarea familiilor pentru un
trai mai bun, motivatia pentru a-si continua studiile in strdindtate, situatiile din
tard legate de pandemie, sardcie, nevoile personale, instabilitate politica si sociald”.
Totodata, Expertul 16 sugereaza necesitatea solutionarii cit mai rapide a acestei
probleme: ,,O situatie regretabild, care sper cd va fi depdsitd cat mai curand posibil”.

Este necesar sa atentionam cd procesul de imbatranire a personalului din
bibliotecile Republicii Moldova se desfasoard in mod constant. Putem vorbi
despre fenomenul de crestere a numarului de angajati in biblioteci de varsta
pre-pensionare. Asadar, conform datelor statistice, din totalul de 3 934 personal
de specialitate din biblioteci, 45% au depdsit pragul de 55 de ani. Cea mai mica
pondere o reprezinta tinerii sub 25 de ani (2%) [162]. Prin urmare, atdt mana-
gerii de biblioteci, cat si angajatii considera consolidarea tinerilor specialisti in
profesie ca fiind principala problema de personal. Suntem pusi in situatia de a
gasi solutii optime si adecvate pentru rezolvarea problemei date. Prof. univ. Ne-
lly Turcan [179] specifica: ,,parteneriatul intern si extern este foarte important.
Deci, asteptam sugestii, propuneri, idei privind eficientizarea formarii profesi-
onale. Numai atunci cand vom identifica cerintele si vom raspunde solicitarilor
angajatorilor, specialitatea va fi viabild pe piata muncii, iar specialistii nostri vor
avea deschiderea spre ea”. In acest sens, observim ci pentru solutionarea acestei
probleme la nivel de stat din partea ministerelor de resort nu se intreprind ma-
suri reale si concrete, actiunile se reduc doar la nivel de discutii.

Astfel, in conditiile in care ,,totul evolueaza, progreseaza si se schimba in ju-
rul nostru — mediul, societatea, lumea, in general, si fiecare organizatie, in par-
ticular” [68, p. 33], actualmente responsabilitatea pentru formarea profesionala
continud a personalului din SNB devine inevitabild. In acest sens, specialistii
considera ca ,este ridicol, in tumultul acestor metamorfoze, sa ramai plafonat
pe vechile cutume” [68, p. 33].

Mentiondm ca importanta de dezvoltare si valorificare a procesului
educational este prevazutd intr-o serie de documente legislative, strategice si de
reglementare aprobate in Republica Moldova. Potrivit unei analize a cadrului
general cu privire la formarea profesionald continua, se constata ca Constitutia
Republicii Moldova [32, art. 35] stipuleaza sanse egale la invdtare tuturor
cetatenilor de-a lungul vietii lor. Prin urmare, Codul Educatiei al Republicii Mol-
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dova [29] face referire la invatarea pe tot parcursul vietii si educatia adultilor, iar
Codul Muncii al Republicii Moldova [30] stabileste drepturile si obligatiile atéat
ale angajatorului, cét si ale salariatului in domeniul formarii profesionale, in-
clusiv conditiile, modalitatile, durata formarii si volumul mijloacelor financiare
alocate in acest scop.

La randul sdu, Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor [146]
reglementeazad tipologia si durata programelor de formare profesionala, micro-
calificarile, evaluarea si certificarea formarii profesionale a adultilor etc. Docu-
mentul indicd modalitatile de organizare si functionare a sistemului de formare
profesionala continud a adultilor, a mecanismelor de finantare a programelor
de formare continua a adultilor. Reiesind din stipularile acestui regulament,
formarea profesionald continua a personalului de specialitate din bibliotecile
Republicii Moldova are ca obiectiv organizarea ofertelor educationale cat mai
aproape de beneficiarii serviciilor de educatie, sustinutd de echipamente bazate
pe TIC; actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale in
ocupatia de bazd, precum si in ocupatii inrudite; dezvoltarea competentelor di-
gitale si incluziune digitala etc.

Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova 2020 [80, pp. 155-156] a orientat
spre investirea in dezvoltarea competentelor pentru a ajuta cetatenii sa anti-
cipeze si gestioneze schimbarile. Drept urmare, scopul oportun in domeniul
educatiei al Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova Europeand 2030 [79]
este oferirea de oportunitati pentru toti oamenii de a-si dezvolta, de la o varsta
frageda si pe tot parcursul vietii, deprinderi, cunostinte, abilitati si competente
necesare pentru a-si valorifica cat mai bine potentialul atat in viata personald,
cat si in cea profesionala.

Strategia de Dezvoltare a Culturii ,,Cultura 2020” [171] a mentionat nece-
sitatea contributiei administratiei institutiilor culturale, inclusiv bibliotecile,
la cresterea nivelului de profesionalism al angajatilor prin implicarea acestora
in stagii de formare profesionald continud, crearea conditiilor de invatare ale
acestora. Realizarea obiectivelor-cheie de diversificare a serviciilor, realizarea
retelelor virtuale ale institutiilor si produselor culturale sugereaza nevoia de noi
competente pentru personalul de specialitate din biblioteci pentru a contribui la
digitizarea colectiilor, intemeierea bibliotecilor digitale, prestarea e-serviciilor.

In baza analizei cadrului specific domeniului, se constati cd Legea cu privire
la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017 [76], prin doua articole referitor la formarea
profesionala (art. 26; 27), stipuleaza mecanisme de adaptare la conditiile econo-
mice actuale si constituirea unui nou sistem de formare profesionala durabil ra-
portat la cerintele si standardele UE. Unul din obiectivele generale ale Strategiei
de consolidare si modernizare a retelei bibliotecilor publice teritoriale 2017-2020
[169] a prevazut dezvoltarea sistemului de formare profesionald continua, iar
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dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului vor determina reusitele
in prestarea serviciilor informational-documentare, diversificarea parteneriate-
lor pentru informarea comunitatii, in transmiterea de informatie si cunoastere
pentru educatie, dezvoltare si cercetare. In cele din urmi, observim ci nu s-a
realizat o monitorizare si evaluare cu privire la implementarea acestei strategii
cu privire la formarea profesionald continua la nivelul bibliotecilor publice.

Regulamentul privind activitatea metodologicd in cadrul Sistemului National
de Biblioteci, aprobat de Ministerul Culturii, ordin nr. 132/2022 [150], stabileste
functiile de coordonare metodologica si formare continud in cadrul SNB asi-
gurate de un ansamblu de centre biblioteconomice de nivel national, departa-
mental si teritorial. Este evident ca obtinerea categoriei de calificare devine o
modalitate de dezvoltare profesional si trasarea unor perspective in formarea
continua cu scopul asigurdrii unui management de calitate in functionarea in-
stitutiilor bibliotecare. Astfel, Regulamentul privind modul de conferire a catego-
riilor de calificare personalului de specialitate din biblioteci, aprobat de Ministerul
Culturii, ordin nr. 475 din 27.05.2020 [152] accentueaza necesitatea dezvoltarii
profesionale a personalului de specialitate din biblioteci, provoacd schimbari
in structura furnizorilor de programe de formare educationald nonformald, in
continutul ofertelor educationale la nivel national si institutional. La randul sau,
Codul deontologic al bibliotecarului [28] prevede acumularea, mentinerea, actu-
alizarea si aprofundarea permanentd a cunostintelor si abilitatilor de specialitate
pentru exercitarea atributiilor functionale. Totodatd, incurajeaza participarea
permanenta a bibliotecarilor la programe de formare si perfectionare, la reuni-
uni profesionale, activitati stiintifice si culturale de profil organizate de biblio-
teci sau alte institutii.

Mentionam ca cadrul reglementar specificd necesitatea centrelor biblioteco-
nomice de a detine documentul Politici privind formarea profesionald continud a
personalului de specialitate din biblioteci. Politicile arata angajamentul institutiei
privind implicarea personalului in formarea profesionala continud [126]. Consi-
derdm important sd remarcam cd la nivel national nu este aprobat un Regulament
cu privire la formarea profesionald continud a personalului de specialitate din bi-
blioteci. Un astfel de document a ramas la nivel de proiect, promovat de Comisia
Formare Profesionala Continud din cadrul CBN la sedinta din 13 octombrie 2017.

In Republica Moldova au fost elaborate Standardele de calificare si de
competente pentru toate nivele de invatdmant superior: nivelul 6 CNC, licentd,
ciclul I; nivelul 7 CNC, masterat, ciclul II; nivelul 8 CNC, doctorat, ciclul III,
la specialitatea — 0322.1 Biblioteconomie, asistentd informationald si arhivisti-
ca. Standardele stabilesc domeniul, ariile functionale si unitatile de competenta
necesare pentru a desfasura o anumita activitate asociata unuia sau mai multor
locuri de munca, dintr-o grupa de baza, conform clasificarii ocupatiilor si poa-
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te fi utilizat pentru evaluarea nivelului de pregatire profesionala a persoanei si
pentru descrierea cerintelor pentru ocuparea unui post de munca [91, p. 5].

Elaborarea standardelor de calificare si de competente contribuie la alinierea
angajatorului la cerintele pietei muncii. Este recomandabil ca orice institutie
infodocumentara sa detind propria lista de competente necesare angajatilor, fi-
ind stabilita in baza standardelor de competente profesionale, deoarece acopera
intreg spectrul de competente profesionale specifice functiei. Consideram ca
aceste standarde contribuie la dezvoltrea profesionala continua a bibliotecarilor.
Ele servesc furnizorilor de formare profesionala continué pentru bibliotecari un
sistem de referintd important privind calitatea si relevanta programelor de for-
mare profesionald continua. De asemenea, credem ca centrele biblioteconomice
si centrele de formare din tara trebuie sa devina unii din principalii beneficiari
ai standardelor de competente si sa ofere subiecte de instruire adaptabile biblio-
tecarilor la schimbdrile sociale si tehnologice.

Totodata, mentionam cd a fost aprobat Standardul ocupational bibliotecar/
bibliotecard pentru studii profesional-tehnice, nivelul 4 CNC, document care
descrie atributiile si sarcinile profesionale specifice unei meserii dintr-un do-
meniu de activitate [161].

In acord cu reglementirile prevazute, functiile esentiale ale sistemului de for-
mare profesionald continud a personalului de specialitate din bibliotecile din tara
presupun completarea educatiei de baza prin educatie recurenta sau compensa-
torie, favorizarea dezvoltarii personalului si imbunatatirea competentelor pentru
indeplinirea unui rol profesional si social activ. De asemenea, orientarea perso-
nalului de specialitate catre un nou mod de a rezolva probleme importante, for-
tificarea capacitatilor de utilizare a beneficiilor oferite de tehnologia informatiei
si comunicatiilor [183, p. 7-8]. Prin urmare, formarea profesionald continud a
personalului de specialitate din SNB se constituie ca un ansamblu de preocupari
si activitati educationale in scopul cresterii calitatii serviciilor prestate. Din par-
tea managerilor din domeniul infodocumentar se cere responsabilitate pentru
implementarea programelor de formare continua si promovarea instruirii pe
parcursul vietii.

Cadrul analitic utilizat pentru studierea situatiei actuale a formarii profesio-
nale continue a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova
include patru aspecte si doua componente.

Aspecte: (1) nivelul de studii; (2) categoria de calificare; (3) participarea la
activitati de formare profesionald continua si (4) timpul alocat instruirii.

Componente: (1) organizatorica, privind structura sistemului de formare
profesionala continua a personalului de specialitate din SNB si (2) analiza ofer-
tei de competente.

Potrivit datelor statistice, la 1 ianuarie 2024, personalul de specialitate cu stu-
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dii superioare in domeniul biblioteconomiei constituie 868 (22,3%), cu studii
profesional-tehnice in domeniu - 467 (12%). Respectiv, restul personalului
2293 (59%) sunt cu studii in alte domenii.

Tabelul 2.4. Personalul de specialitate in functie de nivelul de studii
(2019-2023)

Cu studii superioare

Cu studii
profesional-tehnice

Fara studii in

Tip bibliotecda | An nd : nd : domeniu
nr. total mﬂ:’;ﬁ;};m nr. total mn:rz;);lm nr. (%)

2019 | 193 | 83(37,1%) | 31 3(1,3%) | 138 (61,6%)

2020 | 205 | 143(69,7%) | 32 | 3(1,5%) | 59 (28,8%)

Nationale | 2021 | 199 | 152(76,4%) | 21 4 (2%) 43 (21,6%)
2022 | 178 | 85(47,8%) | 17 | 2(1,1%) | 91(51,1%)

2023 | 176 | 82 (41,2%) | 21 1(0,5%) | 93(58,3%)

2019 | 1.051 | 429 (20,6%) | 1.034 | 476 (22,8%) | 1.180 (56,6%)

2020 | 1.072 | 403 (19,4%) | 1.002 | 409 (19,7%) | 1.262 (60,9%)

Publice 2021 | 1.059 | 430 (21%) | 984 | 396 (19,4%) | 1.217 (59,6%)

2022 | 1.047 | 408 (21,8%) | 827 | 356 (19%) | 1.110 (59,2%)

2023 | 1.079 | 413 (20,7%) | 775 | 347(17,3) | 1.240 (62%)

2019 | 771 | 181 (14,5%) | 473 | 165 (13,3%) | 898 (72,2%)

2020 | 762 | 191 (15,5%) | 466 | 178 (14,5%)| 859 (70%)

Biblioteci scolare| 2021 | 768 171 (14%) 458 | 155(12,6%) | 900 (73,4%)
2022 | 772 | 148 (13,1%) | 355 | 114 (10,1%)| 865 (76,8%)

2023 | 781 | 142 (11,7%) | 337 | 108 (8,9%) | 964 (79,4%)
12019 | 399 | 291(68,2%) | 28 | 12(2,8%) | 124 (29%)
Biblioteci 100071 367 | 244 (622%) | 25 | 14 (3.6%) | 134 (34.2%)
‘:;V;er;tf: 2021 | 356 | 232(612%) | 23 | 11(2,9%) | 136 (359%)
specializate | 2022 | 337 | 229 (63,8%) | 22 | 9(2,5%) | 121(33,7%)
2023 | 339 | 201(58,3%) | 20 | 8(2,3%) | 136 (39,4%)

2019 | 85 | 44(37,3%) | 33 | 16(13,6%) | 58 (49,1%)

Bibliotecide 070 84 | 44(39%) | 29 | 12(10,6%) | 57 (50,4%)

colegii, centre de ° ;

excelent, scoli 2021 | 90 | 38(33,6%) | 23 | 8(71%) | 67(59,3%)
profesionale | 2022 | 90 | 34 (32,1%) | 16 | 2(1,9%) 70 (66%)
2023 | 88 | 30(273%) | 15 | 3(2,7%) 77 (70%)

2019 | 2.499 | 1.028 (25,1%) | 1.599 | 672 (16,4%) | 2.398 (58,5%)

2020 | 2.490 | 1.025 (25%) | 1.554 | 616 (15,2%) | 2.403 (58,6%)

TOTAL 2021 | 2.472 |1.023 (25,7%) | 1.509 | 574 (14,4%) | 2.384 (59,9%)

2022 | 2.424 | 904 (23%) | 1.237 483 (12,3%) | 2.547 (64,7%)

2023 | 2.440 | 868 (22,4%) | 1.168 | 467 (12,1%) | 2.533 (65,5%)

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor din Raportul statistic centralizator [162].
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Analiza datelor statistice a permis sd constatam ca in biblioteci activeaza 260
(6,7%) personal doar cu studii secundare generale. Dupa tip de biblioteca, in bi-
bliotecile nationale isi desfasoara activitatea profesionala 83 (41,7%) cu studii in
domeniu, in biblioteci publice — 760 (41%), in biblioteci scolare — 250 (22,3%),
in biblioteci universitare, academice, specializate — 209 (63,3%), in biblioteci de
colegii, centre de excelenta, scoli profesionale — 33 (32%) [162].

In functie de nivelul de studii, stabilim ci pe parcursul anilor 2019-2023 are
loc o descrestere de la 1 028 in 2019 la 868 in 2023, cu 160 (15,6%) din numa-
rul de personal cu studii superioare in domeniu, si, respectiv, de la 672 in 2019
pana la 467 in 2023, cu 205 (30,5%) de personal cu studii profesional-tehnice in
domeniu (Tabelul 2.4).

Dupd cum observam in Figura 2.1, pe parcursul ultimilor cinci ani (2019-
2023) are loc o scadere a numarului total de bibliotecari, de la 4 098 in 2019 pana
la 3 868 in 2023, cu 230 (5,6%) de persoane. Respectiv, descreste numarul de
persoane cu studii in domeniu, dela 1 700 in 2019 pand la 1 335 in 2023, ceea ce
constituie cu 365 (21,4%) de persoane. Din cauza insuficientei profesionistilor
cu calificare in domeniu, angajatorii sunt pusi in situatia de a angaja specialisti
absolventi ai altor facultéti. Astfel, creste numarul de personal fara calificare in
domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii, de la 2 398 in 2019 la 2 533 in
2023, cu 135 (3,9%) de persoane.

4500 4098 4044 3981 3934 3868
4000
3500
3000 2398 2403 2403 2547 2533
2500
2000
1500 1025 1023 61 904 483 868
1000
500
0
2019 2020 2021 2022 2023
B Cu studii superioare in domeniu Cu studii profesional-tehnice in domeniu
® Fard studii In domeniu ® Total personal

Fig. 2.1. Nivelul de studii ale bibliotecarilor (2019-2023)
Sursa: Elaboraté de autoare in baza datelor din Raportul statistic centralizator [162].

In aceastd ordine de idei, am constatat existenta problemei personalului de
bibliotecd. Incd cu doua decenii in urma, T. Ambroci [6, p. 49-49] isi expunea
punctul de vedere cu privire la lipsa personalului calificat, in mod special in
majoritatea bibliotecilor de colegiu. Autoarea sustine cd odata cu plecarea din
aceste institutii a bibliotecarilor cu studii in domeniu, s-a impus angajatorilor
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de a lua nespecialisti, fara o pregatire speciald in activitatile bibliotecare. Prin
urmare, s-a accentuat problema atitudinii fatd de instruirea continua, in special
din rdndul profesorilor care ,nu pot si nu doresc sa lucreze eficient, mai mult
decét atat, au demonstrat un dispret si fatd de biblioteca si de profesie in gene-
ral, acest fapt ducand la stirbirea imaginii bibliotecii atat in institutie, precum si
in cadrul SNB”. Aceasta problema, considera T. Ambroci, tine si de atitudinea
administratiei fata de bibliotecd, fiind perceputa ca pe o structura auxiliara in
care poate activa orice persoana fara studii in domeniu.

Este evident cd confruntarea cu un sir de dificultati la locul de munca impu-
ne angajatii care activeaza fara a avea o pregitire specializata in domeniu de a
invata mereu, de a acumula experienta prin explorare personald si participare
sistematica la activitati de instruire continua si autoinstruire.

Dupa cum a fost subliniat mai sus, obtinerea categoriei de calificare pentru
personalul din domeniul infodocumentar din Republica Moldova devine o mo-
dalitate de dezvoltare profesionald. Potrivit Regulamentului privind modul de
conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate din biblioteci din
05.02.2015 [150], atestarea specialistilor are loc o data la 5 ani prin conferirea/
confirmarea consecutiva a categoriilor de calificare doi, intai si superioara. Pe
acest segment stabilim cd la 1 ianuarie 2024 detin categorie de calificare 1 566
(40,5%) de persoane, dintre care: categoria superioarda — 168 (4,3%); categoria
I - 772 (20%); categoria IT — 626 (16,2%) [162]. Potrivit datelor, s-a constatat cd
59,6% din personalul de specialitate din SNB nu detine categorie de calificare.
Consideram ca ar trebui de prevazut mecanisme pentru obligativitatea formarii
profesionale continue pentru toti bibliotecarii din SNB. Daca la nivel de bibli-
oteci publice si universitare este posibila o monitorizare, la nivel de biblioteci
scolare este o problema.

Un aspect important in cercetare presupune precizarea situatiei cu privire la
participarea personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova la
formarea profesionala continua.

In Fig. 2.2 si Fig. 2.3 observdm ci in perioada 2019-2023 bibliotecarii au
participat in medie la 38 587 ore de instruire formald organizate de institutii au-
torizate, la care au participat in medie 300 de persoane;la 99 247 ore de instruire
nonformald organizate in afara bibliotecii, fie de alte biblioteci sau centre, la care
au participat in medie 2 996 de persoane si respectiv la 30 023 ore organizate de
institutia in care activeaza, cu participarea a 1 247 de persoane.
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Fig. 2.2. Numar total de ore de instruire continua (2019-2023)
Sursa: Elaboratd de autoare in baza datelor din Raportul statistic centralizator [162].
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Fig. 2.3. Numar total de participanti la instruire continua (2019-2023)
Sursa: Elaboraté de autoare in baza datelor din Raportul statistic centralizator [162].

In baza unei analize comparate cu privire la numarul de participanti la in-
struire, se constatd ca in anul 2023 cea mai mare rata de participare constitu-
ie instruirea nonformala organizata de institutie la locul de munca (3 208 de
participanti). In anul 2019 un numar semnificativ de ore de instruire au fost ofe-
rite educatiei nonformale organizate in afara bibliotecii (109 810). Pe parcursul
anilor se atesta o crestere, de la 2 982 in anul 2019, pana la 3 208 de participanti
in anul 2023, cu 226 (7%) la activitati educationale organizate de alte biblio-
teci sau centre de formare. Au parcurs programele de formare organizate de
institutii autorizate cei mai multi bibliotecari in 2019 (559 de persoane), iar cei
mai putini in 2020 (113 persoane) (Tabelul 2.5).
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In continuare vom prezenta indicatori de performanta cu privire la instrui-
rea personalului din SNB pentru anul de referinta 2023 calculati in baza datelor
prezentate in Tabelul 2.6. Astfel, pentru fiecare persoana participanta la toate
tipurile de instruire in medie i revine cate 40,4 ore (total 180 319 ore), respectiv
pentru instruire formala - cate 176,3 ore (total 56 607 ore), instruire nonforma-
la organizatd de institutie — cate 30,8 ore (total 28 786 ore), instruire nonformala
organizatd in extern — cate 29,5 ore (total 94 926 ore). De asemenea, am obser-
vat ca bibliotecarii scolari nu au beneficiat de nicio instruire la locul de munca,
ci doar de cele prestate din afard, formale si nonformale.

Dupa tip de bibliotecd, se constata cd pentru un participant din biblioteca
nationala in medie i-a revenit 41,4 ore de instruire, din biblioteca publica terito-
riald — 50,6 ore de instruire, din biblioteca scolard — 26,1 ore de instruire, din bi-
bliotecd universitara, academica, specializatd — 30 ore de instruire, iar din bibli-
otecd de colegiu, centru de excelenta, scoala profesionald — 23,2 ore de instruire.

Tabelul 2.5. Participarea la formarea profesionala continua a personalului
din SNB (2019-2023)

. o . . Instruire formala
Instruire nonformala | Instruire nonformala ..
.y . organizatd de alte
) organizata de organizate de alte Lo .
Tip e . s e . institutii autorizate/
1 . An biblioteca biblioteci sau centre .
biblioteca acreditate
nr. total | nr. total | nr. total | nr. total | nr. total | nr. total
de ore |participanti| deore |participanti| deore |participanti
2019 | 4.444 301 664 26 3.780 48
2020 | 4.908 215 497 65 420 5
Nationale | 2021 5.795 182 359 36 946 15
2022 1.377 101 404 24 903 12
2023 1.964 102 1.067 55 5.060 38
2019 | 18.745 598 84.403 1.667 28.283 263
2020 | 28.217 552 81.547 1.535 11.114 38
Publice 2021 | 25.462 523 72.035 1.624 9.585 113
2022 | 15.932 891 65.895 1.616 17.743 144
2023 | 22.184 579 64.187 1.662 35.335 161
2019 | 2.672 350 18.922 983 9.075 117
Bibli . 2020 760 94 9.812 754 5.369 60
1oliotecl 1701 | 455 113 17.690 1.016 6.835 78
scolare
2022 0 0 22.512 1.120 7.432 68
2023 0 0 21.688 1.147 10.354 79
2019 | 3.902 463 4.790 250 20.078 113
Biblioteci  [75970 | 1.952 254 4.656 227 83 2
universitare, |1 | 2.324 289 5.536 261 1.601 32
academice,
specializate 2022 | 3.795 312 6.531 274 7.578 30
2023 | 4.417 244 6.296 254 5.300 35
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. o . . Instruire formala
Instruire nonformali | Instruire nonformala ..
. s . organizata de alte
] organizata de organizate de alte Lo, .
Tip e e s e . institutii autorizate/
o1 . An biblioteca biblioteci sau centre .
biblioteca acreditate
nr. total | nr. total | nr. total | nr. total | nr. total | nr. total
de ore |participanti| deore |participanti| deore |participanti
Biblioteci de | 2019 | 87 14 1.031 56 1.819 18
COlegll, centre 2020 94 30 766 62 492 8
de excelenta, | 2021 151 14 1.797 86 2.329 9
scoli 2022 258 8 1.598 93 867 10
profesionale [ 55531 231 8 1.685 90 558 8
2019 | 29.850 1.726 109.810 2.982 63.035 559
2020 | 35.931 1.145 97.278 2.643 17.478 113
TOTAL 2021 | 34.187 1.121 97.417 3.023 21.296 247
2022 | 21.362 1.312 96.940 3.127 34.523 264
2023 | 28.786 933 94.923 3.208 56.607 321

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor din Raportul statistic centralizator [162].

Potrivit datelor analizate, concluziondm ca forma de studiere frecvent soli-
citata pentru bibliotecari ramane a fi instruirea nonformald comparativ cu cea
formald, deoarece este mai flexibild, nu presupune cheltuieli financiare supli-
mentare si se organizeazd sistematic de diferiti furnizori de formare in dome-
niul biblioteconomiei si stiintei informarii de nivel national, departamental si
teritorial. Cifrele ne indicé ca bibliotecarii din SNB participa la formare pro-
fesionala continud, insa precizdm cé aceste date includ participarea aceluiasi
angajat pe parcursul anului la mai multe activitati educationale.

Cu toate cd observam cd exista tendinta de dezvoltare profesionald a
specialistilor din domeniul infodocumentar, ne-am propus sa analizdm situatia
privind participarea personalului la cel putin o sesiune de formare pe parcur-
sul anului. Conform datelor din Figura 2.4, s-a constatat ca pe parcursul ani-
lor 2019-2023 numarul de participari la instruiri practic raimane constant, in
medie 84%. Potrivit datelor statistice din anul 2023 [162], am stabilit in ordi-
nea descresterii numadrul de participari la cel putin o activitate educationald
dupa tip de biblioteca: biblioteci scolare — 1 150 (94,7%) de persoane, publice -
1 789 (89,4%) de persoane, biblioteci universitare, academice, specializate — 298
(88,9%) de persoane, biblioteci nationale — 138 (69,3%) persoane, biblioteci de
colegii, centre de excelenta, scoli profesionale — 70 (63,6%) de persoane.

In contextul fenomenelor analizate, s-a constatat ci este necesard directionarea
si motivarea personalului de specialitate din orice localitate si tip de biblioteca
catre constientizarea necesitatii invatarii pe tot parcursul vietii. De asemenea,
furnizorii de formare devin responsabili pentru studierea sistematica a nevoilor
de formare, elaborarea unor oferte relevante, evaluarea impactului instruirilor
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ca, in cele din urmd, personalul de specialitate din bibliotecile Republicii Mol-
dova sd participe la cel putin o sesiune de instruire formald si nonformala pe
parcursul anului.

u Total personal M Nr. participanti la cel putin o activitate de instruire
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3500 I(34,6%) (73;112";) I(35,7%) I(ss,e%) I(sg,so/.)
17

3000
2019 2020 2021 2022 2023

2500
2000
1500
1000

500

Fig. 2.4. Participarea personalului la cel putin o activitate de formare (2019-2023)
Sursa: Elaboraté de autoare in baza datelor din Raportul statistic centralizator [162].

Bibliotecile necesita sa aloce nu doar resurse financiare, dar si o parte din tim-
pul de lucru destinat formarii continue. Este evident cd in scopuri educationale
se recomandi de a preconiza o parte din timpul de munci de bazi. In acest sens,
Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003 stipuleazd ca timpul
necesar ucenicului pentru participarea la activitéti teoretice ce tin de formarea
profesionald se include in timpul de munca (art. 218) [30].

La randul sau, Politicile de formare profesionald continud institutionale a biblio-
tecarilor recomanda ca in planurile anuale sa fie preconizat compartimentul ,,For-
mare profesionald’, stabilind prioritdtile tematice, forme, categorii de personal etc.
De asemenea, bibliotecile trebuie sa tina cont de recomandarea mentionatd in
documentul IFLA Guidelines for Continuing Professional Development: Principles
and Best Practices privind alocarea aproximativ a 10% din orele de munca (circa
50 minute per zi) s fie asigurate/programate atat pentru participarea la worksho-
puri, conferinte, invatare la locul de munca si alte activitati educationale, cat si
pentru proiecte de invatare informala si publicare [296].

Prevederile Regulamentului privind evaluarea bibliotecilor publice [151] la
domeniul formarii profesionale continue stipuleaza necesitatea detinerii unui
numar de ore de instruire per bibliotecar, a carei, potrivit Ghidului practic [44,
p. 40], valoare de referintd cea mai mare se ofera pentru cel putin 20 de ore de
instruire pe an pentru un bibliotecar.

In continuare vom aduce citeva exemple de biblioteci privind alocarea tim-
pului necesar pentru dezvoltarea profesionala a bibliotecarilor din extern, date
colectate la solicitarea Asociatiei Bibliotecilor Stiintifice (Association Research
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Libraries) si continute in baza de date SPECKit 315. Prin urmare, in baza unui
sondaj neformal, directorii bibliotecilor universitare din Danemarca au dezva-
luit o opinie generala ca este necesar sa se prevada in scopul formarii continue
aproximativ 10% din programul de lucru. Conform recomandarilor Ministru-
lui Educatiei si Culturii din Finlanda, educatiei continue ar trebui preconiza-
te cel putin 6 zile din an. Rezultatele cercetarii ale unui numar de biblioteci
membre ale ALA arata ca educatia formala a angajatilor constituie 20 de ore
pe an si educatia informala - 60 de ore. Potrivit autorilor E. Auster si D. Chan,
specialistii din Canada au petrecut aproximativ trei zile pe an pentru evenimen-
te de formare formala si aproximativ 31 de zile in an pentru studii informale.
Consiliul National al Bibliotecii din Singapore recomanda personalului sa aloce
60 de ore pentru a studia pe tot parcursul anului. Personalul de biblioteca de la
Universitatea din Arizona (SUA), are pana la 24 de zile lucritoare pe an destina-
te dezvoltarii profesionale [114, 296, p. 30].

In acest sens, putem constata ci nu existd reguli neechivoce pe baza caro-
ra s-ar putea stabili numarul necesar de ore pe an pentru educatia continua a
personalului de specialitate din biblioteci. Este important sd retinem ca scopul
de bazd este sd satisfaca in primul rdnd nevoile de formare ale bibliotecarilor,
decét indeplinirea planului pentru punctele acordate sau orele alocate pentru
aceasta. Continutul si organizarea programelor educationale ale prestatorilor
de dezvoltare a competentelor profesionale trebuie elaborate in corespundere
cu necesitdtile reale ale personalului [114, p. 22]. Cu toate acestea, consideram
ca dedicarea personalului de specialitate din SNB din timpul orelor de munca
actiunilor de instruire, in jur de 2%, nu este suficientd. In aceasti ordine de
idei, Expertul 3 sugereaza ca ,in calitate de manager al institutiei bibliotecare
intentionez sd introduc rapoarte de autoinstruire a bibliotecarilor (pentru auto-
instruire avem planificat 5% din totalul bugetului de timp). Consider cd aceste
rapoarte vor fi o sursd reald de informatii si date pentru imbundtdtirea continud
a calitdtii dezvoltdrii profesionale”.

In urma acestor analize, a fost propusa o structura organizationald pentru
sistemul de formare profesionala continud a bibliotecarilor din Republica Mol-
dova (Figura 2.5):

= Ministerul Educatiei si Cercetdrii (MEC), care are in functie coordonarea

sistemului de formare profesionala initiala si continud pentru bibliotecari,
este responsabil pentru elaborarea cadrului normativ, pentru alocarea re-
surselor financiare si pentru monitorizarea implementarii programelor de
formare profesionala initiald si continua pentru bibliotecari. De aseme-
nea, MEC aproba standarde de calificare si de competente profesionale.

=  Ministerul Culturii (MC), care elaboreaza, coordoneaza si monitorizea-

za politicile statului in domeniul de formare si dezvoltare profesionala,
inclusiv de formare profesionald continua in domeniul biblioteconomiei
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si stiintei informarii, coordoneaza elaborarea standardelor de calificare si
aprobd comisia de validare a acestor documente. Pe langd MC se afld in
functiune CBN, structura consultativa care stabileste atributiile grupuri-
lor de lucru de a elabora documente normative, strategice, de reglemen-
tare privind formarea profesionala continud si a propune recomandari
referitor la realizarea programelor de dezvoltare ale bibliotecarilor.
Institutiile de invdtamadnt superior acreditate, care ofera programe de stu-
dii in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii sunt responsabi-
le pentru implementarea programelor de formare profesionald continud
pentru bibliotecari. Aceste institutii sunt responsabile pentru elaborarea
programelor de formare profesionala continua, pentru asigurarea calitatii
programelor de formare profesionala continud si pentru evaluarea rezul-
tatelor programelor de formare profesionala continua.

Bibliotecile (centre de formare continud pentru bibliotecari, centre bibli-
oteconomice) sunt partenere importante in procesul de formare profesi-
onald continua pentru bibliotecari. Bibliotecile ofera oportunitati de for-
mare profesionald continud prin intermediul cursurilor de perfectionare,
al atelierelor de lucru sau ale altor evenimente de formare profesionala.
Alte organizatii, cum ar fi asociatiile profesionale sau organizatiile
internationale, pot oferi, de asemenea, oportunitati de formare profesionald
continua pentru bibliotecari.

Ministerul Culturii

Ministerul Educatiei si Cercetarii Consiliul Biblioteconomic National
(Cadru normativ, resurse financiare, elaborare (Dacumente normative, strategice, de
de programe de formare profesionald, reglementare; planuri de actiuni, resurse
standarde educationale) financiare, coordonare si validare a standardelor

de calificare)

Institutii de invatamant superior Biblioteci
USM, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii,

3 2 & 7S Centre biblioteconomice, centre de formare pentru bibliotecari
Departamentul de Comunicare si Teoria Informdrii; CRFC
I

(Coordonare lologicd si formare pr ionald continud a

(Elab si asig a calitdtii programelor de
formare p i;
rezultatelor programelor de formare profesionald initiald si continud)

bibliotecarilor la nivel national, regional, teritarial; organizare si
coordonare a formdrii profesionale continue a personalului din retea,
bibliotecile din institutiile de fnvdtdmant si cele specializate)

PR

4 initiald si inud pentru biblic i I a

SISTEMUL DE FORMARE PROFESIONALA
CONTINUA PENTRU BIBLIOTECARI

Alte organizatii
Asociatiile profesionale, culturale, sindicale; organizatii internationale;
organizatii nonguvernamentale etc.
(Oportunitdti de formare profesionald continud pentru bibliotecari)

Fig. 2.5. Structura organizationala a sistemului de formare profesionala continua
pentru bibliotecari din Republica Moldova
Sursa: Elaboratd de autoare.
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Pentru a asigura o mai buna calitate a programelor de formare profesio-
nala continud pentru bibliotecari, este necesar un parteneriat intre institutiile
de invdtdmant superior, biblioteci si alte organizatii care ofera oportunitati de
formare profesionala continua.

Sistemul de formare profesionald pentru bibliotecarii din Republica Moldo-
va este organizat de MEC, in colaborare cu institutiile de invatamant superior
care oferd programe de studii in domeniul de formare 0322 Biblioteconomie,
informare si studii arhivistice. Durata acestor studii este de 3-4 ani la Univer-
sitatea de Stat din Moldova, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii,
Departamentul de Comunicare si Teoria Informarii.

In concluzia analizei, formarea profesionald a bibliotecarilor din Republica
Moldova este conceptualizata ca un proces continuu de invétare formald, nonfor-
mald si informald, constand din faze ale invatamantului special. Toate aceste eta-
pe ale educatiei continue sunt implementate de sistemul de formare profesionala
continua, adicd un set de programe educationale oferite de anumiti furnizori de
formare, axate pe satisfacerea nevoilor cognitive ale personalului din SNB.

Din perspectiva sistemica, in Fig. 2.6 au fost proiectate modalitatile de for-
mare profesionald continua a bibliotecarilor din Republica Moldova:

1. La nivel institutional (educatia formala, educatia nonformala).

2. La nivel noninstitutional (educatia informala).

Institutional Noninstitutional

EDUCATIE EDUCATIE EDUCATIE
FORMALA NONFORMALA INFORMALA

! ) }

formare ) ‘

] 1 1 i 1 | P

Nationale Departamentale = Teritoriale Nationale Regionale Institutionale

v v
CRFC ‘ Centre | Centre de Autoformarea ___
USM biblioteconomice l

Fig. 2.6. Modalitati de formare profesionala continua a personalului de specialitate din
bibliotecile Republicii Moldova la nivel de sistem
Sursa: Elaboraté de autoare.

Educatia formald pentru personalul de specialitate din biblioteci presupune
actiuni de formare profesionald continud proiectate si realizate de Centrul de
Resurse pentru Formare Continud al Universitatii de Stat din Moldova (CRFC
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USM), unica institutie acreditata pentru domeniul ,,Biblioteconomie, informare
si studii arhivistice”. Bibliotecarii pot participa la o serie de cursuri tematice de
scurtd durata (300 ore / 10 credite):

* Modulul A. Bazele biblioteconomiei si stiintelor informdrii pentru initiere

in profesie.

* Modulul B. Tendinte moderne in activitatea infodocumentara pentru bibli-

otecarii din institutiile de invatamént preuniversitar.

Potrivit datelor cu privire la formarea bibliotecarilor la CRFC USM (2012-
2023) [139], stabilim ca au fost perfectionate 2 952 de persoane. De asemenea,
sunt oferite posibilitati de aderare la programul de recalificare profesionald Bi-
blioteconomie, asistentd informationald si arhivistici de 1 an (1800 de ore / 60
credite) detinatorilor de studii superioare in alt domeniu. Potrivit rapoartelor
statistice, in perioada 2014-2023 programul de recalificare a fost parcurs de 114
persoane. In situatia unei crize de specialisti calificati in domeniu, este impera-
tiv ca angajatii cu studii superioare in alte domenii sa fie incurajati sa se recali-
fice pe parcursul carierei lor profesionale.

La nivel de sistem, educatia nonformald a personalului de specialitate din
SNB prevede desfisurarea unor programe de formare prin intermediul unor
institutii specializate (centre biblioteconomice, centre de formare), precum si alte
organizatii (asociatii profesionale, culturale, organizatii internationale etc.) in sco-
pul dobandirii unor cunostinte noi si imbunatatirea capacitatilor existente.

In conformitate cu Regulamentul privind activitatea metodologicd in cadrul
Sistemului National de Biblioteci [150], functiile de coordonare metodologica
si formare continud in cadrul SNB sunt asigurate de un ansamblu de centre
biblioteconomice de nivel national (2 centre), departamental (8 centre) si teri-
torial (37 centre). Statutul de centru biblioteconomic este detinut de o biblioteca
dintr-o retea de biblioteci, abilitata cu functii de coordonare metodologica si
formare profesionald continud a bibliotecarilor din reteaua respectiva. Structura
organizatorica-tip pentru bibliotecile cu statut de centru biblioteconomic inclu-
de subdiviziunea specializati ,, Activitate metodologica” In cazul lipsei acestei
subdiviziuni, astfel de responsabilitati sunt atribuite prin fisa postului unitatilor
de personal concrete.

In cele din urma, mentiondm urmatoarele atributii ale centrelor biblioteco-
nomice:

» CBNT dezvolta si livreaza programe de formare profesionala continua la

nivel national.

* CBD asigura organizarea si coordonarea formarii profesionale continue

a personalului din retea, bibliotecile din institutiile de invatamant si cele
specializate.

* (BT organizeaza la nivel teritorial formarea profesionald continud a persona-

lului de biblioteca din teritoriu. Statutul de centre biblioteconomice teritoriale
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il detin bibliotecile publice municipale si raionale. In unitatile administra-
tive, unde nu exista biblioteci raionale, biblioteca ordseneascd din orasul de
resedinta al raionului exercita rolul de centru biblioteconomic teritorial.

Dupa Regulament, functiile de bazd ale centrelor biblioteconomice sunt:
functia educativd, ce prevede stimularea educatiei continue a personalului din
biblioteci, informarea si asigurarea accesului la diverse programe de forma-
re profesionald, sprijinirea invatamantului biblioteconomic de baza, crearea
posibilitatilor de instruire; functia formativd, care consta in orientarea activitatii
metodologice pentru formarea deprinderilor, atitudinilor personalului din
biblioteci, urmare a dezvoltarii competentelor profesionale si deontologice
(Cap. 11, p. 7, 10).

Dupa analiza ofertelor educationale elaborate de CBD pentru un numar de
1 324 de bibliotecari scolari, de colegiu si scoli profesionale din raioanele de
nord, centru si sud, s-a constatat cd instruirile se concentreaza pe prioritati pro-
fesionale nationale, elaborarea planurilor si rapoartelor de activitate, corectitu-
dinea completarii rapoartelor statistice etc.

Ca exemplu, actiunile de instruire ale bibliotecarilor scolari din zona nord,
organizate de CBD BS USARB, se axeaza pe instrumente de marketing Google,
metode si tehnici de lectura inteligenta a textului, platforme electronice cu ma-
teriale didactice digitale pentru profesori, biblioteci electronice cu continuturi
digitale etc. [2] La randul sdu, reteaua bibliotecarilor scolari din zona centru si
sud au beneficiat de instruiri in cadrul campaniei de informare si invatare ,,Nu
plagiatului!”, statistica si evaluarea activitatii de biblioteca, cadrul legal al biblio-
tecii scolare etc. desfasurate de CBD BS UPS [97].

In acest sens, CBD (de ramuri) exercita functiile de gestionare metodologi-
cd, organizatorica, analitica, informativa, formativa, consultativa pentru reteaua
de biblioteci specializate (tehnice, agricole, medicale, economice, pedagogice)
[16; 42]. Analiza situatiei cu privire la instruirea acestei categorii de bibliotecari
demonstreaza ca pentru specialistii din bibliotecile cu profil tehnic se elaborea-
za un program de formare profesionald continud anual care, de regula, se axea-
za pe informarea despre metodele de elaborare ale documentatiei tehnologice
de bibliotecd, standardizarea activitatii de biblioteca, indicatori de performanta
pentru biblioteci etc. [130]. La randul sau, bibliotecarii din reteaua medicala
participa la ateliere, traininguri profesionale privind programarea activitatii bi-
bliotecilor medicale; repozitoriul institutional ca instrument de regdsire a in-
formatiei pentru studii si cercetari; cultivarea competentelor si abilitatilor de
regasire a informatiei in baze de date de profil medical si farmaceutic cu acces
deschis etc. [56] Respectiv, bibliotecarii din reteaua agricold capatd cunostinte
despre informarea bibliografica a cercetatorilor prin sistemul Diseminare Selec-
tiva a Informatiei; MOOC-urile (Massive Open Online Courses); webinarele ca
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noi posibilitati de dezvoltare a competentelor bibliotecarilor la distantd; resurse
educationale deschise in domeniul agriculturii; managementul datelor de cerce-
tare si bibliotecarul de date etc. [133].

Analiza instruirii bibliotecarilor de colegiu, centre de excelentd, scolare s-a
constat ca unii specialistii considera cé exista probleme la nivel de comunica-
re profesionald cu centrele biblioteconomice, precum si accesul la informatii
»simtindu-se subestimati si dezavantajati din punct de vedere informational
fata de colegii lor de la bibliotecile universitare [...]. Totul se reduce la solicitarea
unor indici statistici. Dezvoltarea profesionala este lacunara si organizata foarte
modest pentru unele biblioteci de colegii” [6, p. 49].

Este important de a sublinia ca potrivit unor opinii ale participantilor la
sondaj si expertilor in cadrul interviurilor individuale multi dintre bibliotecarii
scolari, de colegii, scoli profesionale si specializate la etapa actuald activeaza pe
norma de 0,5 si 0,25. Unii specialisti sunt cadre didactice care imbind munca de
bibliotecar. Exista lipsa personalului de specialitate calificat, tineri specialisti,
ceea ce ne permite sa admitem existenta unei probleme serioase la nivel de
competente ale acestei categorii de personal. De asemenea, a fost remarcata pro-
blema atitudinii si motivarii, alocarea resurselor si timpului pentru instruirea
continud, insuficientd colaborare intre centrele biblioteconomice, iar evidenta si
impactul instruirilor lasd de dorit.

In anul 2021 a existat o initiativd a ABRM, in parteneriat cu BNRM, sub for-
ma unui proiect national intitulat Incluziunea digitald ca vector cultural, inaintat
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Proiectul prevedea formarea a 105
formatori nationali si regionali cu competente digitale avansate, care ulterior sa
dezvolte competente digitale pentru 1 244 de bibliotecari scolari din tard. Acest
proiect nu a fost sustinut cu resurse financiare de Minister. Drept urmare, Cen-
trul de Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii
din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (CFPC BNRM) a imple-
mentat modulul ,, Incluziunea digitald” si in colaborare cu BS UPS si Biblioteca
Tehnico-Stiintifica a UTM (BTS UTM) au organizat 6 cicluri de instruire cu
participarea a 171 de bibliotecari scolari, de colegiu si scoli profesionale [8].

Dupd cum s-a mentionat in Strategia de Dezvoltare a Culturii ,,Cultura 2020
[171], este important ca fiecare domeniu din sectorul cultural sa dispuna de
furnizori de formare profesionala continud. In procesul de cercetare stiintifica,
sunt identificate urmatoarele centre de formare profesionala continua nonfor-
mala in domeniul infodocumentar din Republica Moldova:

CFPC BNRM a fost constituit in baza prevederilor ordinului MC nr. 386 din
30.12.2016, care are misiunea de a presta activitati educationale continue pen-
tru specialistii institutiilor bibliotecare, coordona si sprijini metodologic
activitatile de formare continua la nivelul structurilor similare din tara [147].
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Centrul de Formare din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,Ion Creangd”
(CFC BNCQ), incepand cu anul 2016 oferd programe de instruire, in mod prio-
ritar personalului de specialitate din bibliotecile pentru copii si scolare. Dotarea
centrului cu echipament performant faciliteaza dobandirea de noi cunostinte si
abilitati la bibliotecari pentru a moderniza oferta de servicii propuse utilizatoru-
lui. Dupa evaluarea ofertelor educationale ale CFC BNC, s-a constatat ca perso-
nalul beneficiazd de diverse instruiri in utilizarea tehnologiilor informationale,
preponderent a tabletelor, de laboratoare de studiu si ateliere de creatie. Training-
urile profesionale se axeaza pe diverse subiecte: ,Infograficul - instrument de
promovare a rezultatelor serviciilor moderne de biblioteca”; ,, Atelier de animatii”;
,Coding pentru bibliotecari”; ,,Ora povestilor in format modern”; ,, Instrumente
de marketing si promovare” etc. [3].

In cadrul lucririi au fost stabiliti indicatorii de baza cu privire la activita-
tea educationala a furnizorilor de formare cu statut de centre bibliotecono-
mice nationale: CFPC BNRM si CFC BNC in perioada anilor 2019-2023. S-a
realizat o analiza a participdrilor la programele de formare profesionald conti-
nud in domeniul infodocumentar. Rezultatele indica o crestere a numarului
total de participanti la activitatile educationale organizate de CFPC BNRM, de
la 1621 in 2019 panad la 2 839 in anul 2023. Cei mai multi bibliotecari au fost
instruiti in anul 2021, practic de 2 ori, comparativ cu anul 2019.

In urma investigatiei comparative a ofertelor furnizorilor cu statut de centru
biblioteconomic national, se constata cd, in medie, CFPC BNRM a desfasurat 53
de activitati educationale, cu aproximativ 4 activitati pe luna. Aceste activitati au
implicat, in medie, 311 ore academice pe an (Fig. 2.7). In contrast, CFC BNC
a organizat in medie 40 de activititi profesionale, generand aproximativ 265 de
ore academice pe an (Fig. 2.8).

CFPC BNEM CFC BNC

9 B 1162

2897 2839

971

1621 757
1507

i —

2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022 2023
=8 Activititi de formare =@ Activitatt de formare
=@==Nr._ore academice ==@==Nr._ ore academice
NNr. participanti Nr. participanti
Fig. 2.7. Indicatori de baza privind Fig. 2.8. Indicatori de baza privind instruirea
instruirea la CFPC BNRM (2019-2023) la CFC BNC (2019-2023)

Sursa: Elaborate de autoare in baza Rapoartelor de activitate [137-138].
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Consideram ca cresterea numarului de beneficiari este consecinta crizei pan-
demice provocate de virusul COVID-19. Incepand cu anul 2020, activititile
educationale organizate online deven o normalitate pentru bibliotecari. Ca
rezultat, pe de o parte a crescut numarul de participanti, iar pe de alta parte a
aparut problema calitatii si impactului acestui format de instruire. Astfel, rezul-
tatele studiului Mediu virtual de invatare pentru personalul de specialitate din
bibliotecile Republicii Moldova [124] au confirmat cd jumatate din respondentii
investigati considera ca prestarea programelor de dezvoltare profesionala in
format traditional au impact pozitiv mai mare vizavi de instruirile online.

Centrele de Excelentd Regionale (CER), constituite in structurile centrelor
biblioteconomice teritoriale, organizeaza instruiri pentru municipiul Chisinau,
raioanele Telenesti, Orhei, Balti, Causeni, Cahul, Ceadéar-Lunga. Constatdm ca
printre avantajele functionarii CER este dezvoltarea programelor de formare spe-
cializate pe domenii aparte (de exemplu, inovatia in biblioteci, servicii de dez-
voltare a abilitatilor digitale, servicii pentru persoane vulnerabile, servicii pentru
tineret, stabilirea de parteneriate, atragerea de proiecte etc.). In prezent, aceste
centre preponderent functioneaza doar la nivel de retea. Exista probleme la nivel
de recunoastere a acestor centre de APL, lipsa unor stipuléri in cadrul norma-
tiv cu privire la functionalitatea CER. De regula, centrele regionale organizeaza
actiuni de formare 1-2 ori pe an, la solicitare, ocazional. Este evident cd unul din
motive este finalizarea proiectului national Novateca (2018), in cadrul caruia au
fost create aceste centre. De asemenea, constatam ca incepand cu anul 2022 in
ofertele educationale integrate nu sunt incluse activitatile de instruire ale CER.
In realitate, acest lucru ne permite si presupunem lipsa unei eficiente cooperari
si coordondri din partea prestatorilor de formare profesionald continua in do-
meniul infodocumentar.

La etapa actuala, Centrul de formare continud pentru bibliotecari Campusul
Competentelor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” (CC BM) impli-
cd si antreneaza bibliotecari din toata reteaua municipald in activitati de forma-
re continua nonformald. Este necesar sa mentionam ca in perioada 2014-2020
acesta structura a functionat ca Centru National de Excelentd Profesionald pentru
Bibliotecari (CNEPB), platforma educationald de nivel national. In 2015 a fost
elaborata Strategia de dezvoltare a CNEPB (2015-2018) privitor la oportunitatile
de crestere profesionala a bibliotecarilor, fiind completata de un Plan de activitdti
pentru segmentul formdrii profesionale [173]. Analiza ofertelor de formare con-
tinua a confirmat ca centrul a reusit sd desfasoare un sir de instruiri care dove-
desc tendintele inovationale. De exemplu, in 2014 au fost organizate 18 activitati
de instruire, 215 bibliotecari instruiti la cursuri de Formarea formatorilor; Edu-
Teca; Servicii noi de bibliotecd; Biblioteca Modernd; IT Conference etc. In 2017, in
cadrul cursului Inovatia in Biblioteci, prin intermediul proiectului ,,Fii implicat’,
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au fost instruiti mai mult de 60 de bibliotecari, care au implementat peste 60 de
inovatii. Serviciul iCan pentru o carierd de succes a dezvoltat abilitatile digitale
la peste 30 de persoane. Primul curs online, Conceptele bibliotecii moderne din
2018, a oferit 115 activitati de instruire cu un volum total de 783 de ore, la care
au participat 164 de persoane. In perioada 2014-2019 CNEPB a pregitit 217
formatori.

Analiza datelor referitoare la instruirea personalului de specialitate in anul 2023
de CC BM a permis sd constatam ca au fost organizate 83 activitati de instruire cu
un volum total de 14 990 de ore, la care au participat 205 de persoane. Media volu-
mului de instruire, ce revine fiecarui bibliotecar pentru toate tipurile de instruire,
constituie 73,1 ore (cu circa 20 de ore mai mult decét in anul 2022) [136].

Din perspectiva educatiei adultilor, pe parcursul evolutiei sistemului edu-
cativ s-a constituit treptat un nou tip de dezvoltare pentru personalul de spe-
cialitate din biblioteci — educatia informald. Potrivit specialistilor din do-
meniul educatiei, adultul care participa la activitati de formare sau studiu din
obiect al educatiei devine subiectul propriei sale educatii si propriul instru-
ment al dezvoltérii sale prin intermediul multiplelor forme de autoinstruire
[81, p. 46, 50]. Conform cercetdrii efectuate, s-a constatat ca invatamantul in-
formal al bibliotecarilor din tara nu impune obligatii si nu este suspus contro-
lului in ceea ce priveste activititile desfasurate. Este imperativ ca furnizorii de
formare continua sd incurajeze bibliotecarii sa-si asume responsabilitatea pro-
priei invatari prin promovarea studiului independent si dezvoltarea abilitatilor
individuale. In acest sens, una din prioritatile biblioteconomice pentru anul
profesional 2021 presupunea educarea informald a personalului de speciali-
tate din biblioteci. Trebuie sa mentiondm faptul cd personalul de specialitate
din biblioteci nu va renunta la timpul sau liber pentru a participa la activitati
de ordin educativ, cu exceptia cazului in care intrezareste satisfacerea unui
interes, studierea in scopul continudrii unei educatii profesionale formale si
nonformale [114, p. 23].

Dupa cum s-a mentionat, o componentd a analizei situatiei actuale a forma-
rii profesionale continue a personalului de specialitate din bibliotecile Repu-
blicii Moldova a privit oferta de competente. Evaluarea ofertelor de competente
s-a concentrat pe studierea actiunilor educationale ale furnizorilor de formare:
CFPC BNRM, CFC BNC, CC BM, CER din perioada 2018-2021 (incepand cu
anul 2022 CER functioneaza doar la nivel de retea in calitate CBT) [57]. In Ta-
belul 2.6 sunt indicate rezultatele investigarii care au stabilit un total de 1 182
de activititi de formare profesionala continua. In 2020, s-a observat un numar
maxim de instruiri organizate (368), odata cu trecerea la formatul online.
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Tabelul 2.6. Dezvoltarea competentelor profesionale pe domenii
(2019-2023)

Tip 2019 2020 2021 2022 2023 Total
competente | nr. % |nr.| % | nr % |nr.| % | nr.| % nr. %
Competente

managerialesi | 41 | 13,8 | 57 | 15,5 | 22 | 14,0 | 24 | 14,7 | 27 | 13,8 | 171 | 144
de marketing

%Oénpetente 139 | 46,6 | 123 | 33,5 | 76 | 48,4 | 68 | 39,3 | 71 | 36,2 | 477 | 40,4
Competentede | o | o) | 3| 171 | 15| 96 | 18| 11,0 | 18 | 92 | 139 | 118
comunicare
Competente
mpeteie ol o 1 0 |0 0 | 106 1|05 3 |02
psihosociale
Competente 4113 |7 1,9 | 7| 45 | 8| 74| 7| 36 | 33|28
metodologice

Competente de

6 2,0 6 1,8 6 3,8 4 2,5 6 3,1 28 2,4
cercetare

Competente

in domeniul

biblioteconomiei

si bibliografiei

Total 298 | 100% | 368 | 100% | 157 | 100% | 163 | 100% | 196 | 100% | 1182 | 100%
Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor din ofertele educationale integrate (2019-2023) [57].

83| 27,8 |111| 30,2 | 31 | 19,7 | 40 | 24,5 | 66 | 33,6 | 331 | 28,0

Drept urmare, necesitatea cunoasterii tehnologiilor informationale moti-
veaza dominarea numarului de activititi privind dezvoltarea abilitatilor digi-
tale 477 (40,4%), fiind urmate de competente in domeniul biblioteconomiei si
bibliografiei 331 (28%), competente manageriale si de marketing 171 (14,4%),
competente de comunicare 139 (11,8%), competente metodologice - 33 (2,8%)
si de cercetare — 28 (2,4%). Practic nu se organizeaza activitati privind dezvolta-
rea competentelor psihosociale.

Precizarea ofertelor de competente a contribuit la identificarea subiectelor
de instruire cu privire la dezvoltarea competentelor TIC: utilizarea aplicatiilor
online, e-Guvernare, gestionarea blogurilor, QR code, CV digital, crearea in-
fograficelor, crearea videomaterialelor, siguranta online, utilizarea tabletelor
etc.; manageriale si de marketing: cultura manageriala, cultura organizationald,
leadership, planificarea si raportarea activitatii de bibliotecd, cadru normativ,
strategic si de reglementare, promovarea activitatii bibliotecii etc.; in domeniul
biblioteconomiei si bibliografiei: evidenta colectiilor, conservarea documentelor,
dezvoltarea resurselor informationale, clasificarea documentelor etc.; de comu-
nicare: educatia mediaticd, comunicare institutionald, IgniteVorbitorium etc.;
de cercetare: evaluarea impactului in activitatea bibliotecii, cercetarea cantitati-
va, sondaj de opinie, cercetarea de marketing, metode infometrice in activitatea
bibliotecii etc.; competente metodologice: monitorizarea si evaluarea activitatii
bibliotecilor, elaborarea instrumentelor metodologice, evidenta statistica de bi-
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bliotecd, elaborarea lucrarilor bibliografice etc.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, directia de activitate a CBD presupune ac-
tualizarea si dezvoltarea cunostintelor profesionale, asigurarea organizatorica si
documentara a formarii profesionale continue a personalului de specialitate din
retea. Dupa o analiza per ansamblu a ofertelor educationale ale CBD am consta-
tat ca predomina activitati de dezvoltare a competentelor digitale, de cercetare
si manageriale. Instruirea bibliotecarilor din institutie si retea se axeaza pe rolul
bibliotecii ca centru de importanta strategica, un suport real pentru procesul de
invatimant si cercetare. De exemplu, asimilarea cunostintelor in identificarea
revistelor pseudostiintifice, abilitati de creare si mentinere a repozitoriilor insti-
tutionale, utilizarea metodelor de digitizare a documentelor, avantajele si pro-
vocarile digitalizarii procesului didactic, invatarea platformelor online pentru
educatie si dezvoltare profesionald, crearea serviciilor moderne de biblioteca si
transformarea digitald etc.

Cercetarea problemei formarii profesionale continue a personalului de spe-
cialitate din bibliotecile Republicii Moldova a stabilit ca unul din aspectele im-
portante cu privire la programele de formare il constituie tematica abordata,
adesea aceasta fiind punctul de plecare al motivatiei pentru invatarea continua.
Potrivit raspunsurilor esantionului investigat, se observa ca cele mai solicitate
tematici de cursuri sunt tehnologiile informationale (64,5%), scrierea de pro-
iecte (56,4%), biblioteconomie si bibliografie (50,3%), comunicare (48,4%)
(Fig. 2.9). De asemenea, am identificat cd prioritatea tematica a cursurilor de
formare nu coincide cu preponderentele in dezvoltarea competentelor. In topul
listei, dupa cum observam in Fig. 2.9. sunt cursurile de tehnologii informationale
(64,5%), insé cel mai mult respondentii considera cd sunt necesare competentele
de comunicare (82,3%) (Fig. 1.5). (scor 4,7) (Fig. 1.6). Aceasta opinie confirma
observatiile pe parcursul cercetérii ca personalul de specialitate din biblioteci
are o functie de mediere, de comunicare intre resursele informationale si utili-
zatorii bibliotecii.

Management si marketing I 33,6%
Comunicare IIII—— 48,3%
Accesul deschis si stiinta deschisi I 19,8%
Cercetare NN 24,7%
Biblioteconomie si bibliografie I 50,3%
Scriere de proiecte I 56,3%
Legislatic NN 19%

ii i i _64’5%
Tehnologii informationale

Fig. 2.9. Opiniile respondentilor privind tematica cursurilor
Sursa: Elaborata de autoare.
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In plus, am dorit s observdm cum anume variaza preferinta pentru un anu-
mit curs in functie de vechimea de munca in biblioteca, nivelul de studii, varsta,
categoria de calificare si locul de munci. In baza datelor colectate, constatam ci
persoanele care solicita cursuri de tehnologii informationale au mai degraba o
experientd pana la 5 ani ca bibliotecar (74% de respondenti), sunt fard studii in
domeniu (69,7% de respondenti), se afla la o varstd de pand la 30 de ani (73,3%
de respondenti), nu au categorie de calificare (73,3% de respondenti) si activea-
za in biblioteca universitara, academica, specializatd (68,5% de respondenti).
Daca comparam cu datele despre chestionatii care au nevoie de cursuri de spe-
cialitate, cum ar fi biblioteconomie si bibliografie, precizam cd cei mai multi
sunt fira studii in domeniu (60% de respondenti), cu o vechime de munca in
bibliotecd pana la 1 an (63% de respondenti), cu vérsta cuprinsa intre 31-40 de
ani (55,4% de respondenti), fara categorie de calificare (67,8% de respondenti)
si activeaza in biblioteca publica (48% de respondenti) (Anexa 5).

Totodata, potrivit datelor cu privire la preferintele subiectilor fata de cursuri
in functie de tip de biblioteca raportate la esantion, am determinat ca pentru
respondentii din biblioteci universitare, academice, specializate, cele mai solici-
tate sunt cursurile in tehnologii informationale (68,7% de respondenti), iar cel
mai putin solicitate sunt cursurile privind Accesul Deschis si Stiinta Deschisa
pentru angajatii din biblioteci de colegii, centre de excelentd, scoli profesionale
(8,3% de respondenti) (Anexa 5).

In acelasi timp, la nivelul SNB cu privire la evaluarea nivelului de relevanti
al tematicilor pe care le propun ofertele educationale, pe o scala de la 1 la 5
(5 puncte - relevant), identificam urmétoarele: 47,7% de respondenti apreciaza cu
5 puncte, 38,5% de respondenti cu 4 puncte, 12,4% de respondenti cu 3 puncte.
Un numadr mic de persoane (11) au evaluat cu 1-2 puncte (Fig. 2.10). Rezultatele
ne sugereazd ca pentru 16% din respondenti, care au atribuit 1-3 puncte, tema-
tica ofertelor nu a corespuns nevoilor de formare proprii, drept motiv de a nu
participa la niciun program de formare pe parcursul a 5 ani.

60.00%
50.00%

° 47,7%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

1 2 3 4 5

Fig. 2.10. Opiniile respondentilor privind evaluarea relevantei tematicilor
Sursa: Elaborata de autoare.
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Rezultatele cercetdrii sociologice ne arata ca majoritatea respondentilor au
evaluat sistemul de formare continud cu o eficientd semnificativa (Fig. 2.11).
Analizand evolutia formarii profesionale continue a bibliotecarilor s-a constat
cad esantionul investigat a sesizat imbunatatiri pe unele segmente privind dez-
voltarea lor. Cu toate acestea, consideram cd urmeaza o etapa de constientizare a
personalului de specialitate din SNB privind optimizarea sistemului de formare
profesionald continua in domeniul infodocumentar si transformarea lui in unul
durabil si eficient. Pe parcursul investigatiei stiintifice, au fost identificate mai
multe probleme in sistemul de formare profesionala continua in domeniul info-
documentar si necesitatea solutiondrii acestora descrise in capitolul 3.

62,7%

33,2%

3,8%
0,3% ’—0
Ineficient Eficient Foarte eficient Indecis

Fig. 2.11. Evaluarea nivelului de eficienta a sistemului de formare profesionali continua (%)
Sursa: Elaborata de autoare.

Analiza SWOT a situatiei existente a determinat caracterul raporturilor
punctelor forte si cele vulnerabile, in ceea ce priveste formarea profesionala
continui a personalului de specialitate din SNB. In calitate de puncte forte se
evidentiazd deschiderea personalului pentru instruirea profesionald continua,
existenta institutiilor de invatdmant superior si furnizori de formare profesiona-
14 continuad care pot oferi servicii educationale bibliotecarilor, prezenta cadrului
normativ privind directionarea catre formarea profesionald continua, oferte de
programe de invatare pentru bibliotecari in formate traditional si la distantd,
existenta unor practici bune in organizarea formarii profesionale continue etc.
Potrivit analizei, au fost remarcate urmatoarele puncte slabe: lipsa unei strate-
gii nationale de formare profesionald continua in domeniul infodocumentar,
inexistenta unui sistem flexibil de evaluare a calitétii programelor educationale
prestate si a impactului formarii profesionale continue, investitii insuficiente
in formarea profesionald continud, colaborare insuficienta intre institutiile im-
plicate in formarea profesionald continui etc. In baza analizei SWOT, au fost
propuse mai multe actiuni de imbunatatire a punctelor forte in sistemul de for-
mare profesionald continua cu ajutorul oportunitatilor existente, de utilizare a
oportunitatilor pentru a minimaliza punctele slabe, de preintampinare, prote-
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jare a sistemului de formare profesionald continud impotriva provocarilor pen-
tru a imbunatati rezultatele, de reducere a influentelor punctelor slabe asupra
amenintarilor din exterior (Anexa 6).

Este important sa mentionam cé furnizorii de formare profesionala continua
in domeniul infodocumentar din Republica Moldova sunt responsabili de ela-
borarea raportului anual, unde se duce evidenta activitatilor si participantilor la
instruiri, a certificatelor de participare, evaluarea formelor si metodelor utilizate
de formatori, continutul programelor, analiza satisfactiei participantilor, evalu-
area impactului formarii profesionale continue etc.

2.3. Formele si metodele de formare profesionala continua in

institutiile infodocumentare din Republica Moldova

Specialistii din domeniul educatiei ne sugereaza ca reformele actuale in pro-
cesul de formare profesionala continud sunt centrate spre cursant, spre persoa-
na ce invata, cu valorificarea formelor si metodelor moderne, cu accent pus mai
mult pe ,cum” si ,,de ce” avem nevoie de instruire, evident, cu respectarea ca-
racteristicilor invatarii adultilor [159, p. 135]. In Manualul de psihologia muncii
si organizationald autorii specificd ca existd o gama larga de metode de formare
aplicate fie in afara locului de munca, fie la locul de munca. Alegerea metodelor
trebuie sa tind cont de obiectivele actiunii de instruire si de continutul propus,
de mediul in care se deruleaza (timp, facilitate disponibild) si de particularitatile
actorilor implicati (procesul de invatare si etapele parcurse, deprinderile exis-
tente). ,,Cea mai buna metodd” este cea care conduce spre realizarea a ceea ce
s-a propus cu costuri minime [88, p. 126].

Clasificarea formelor educatiei angajeazd doua categorii de criterii valorice:
(a) criteriul proiectdrii, care se delimiteaza in formele educatiei institutionalizate
(formala si nonformald) si noninstitutionalizatd (informala); (b) criteriul organi-
zdrii, educatie realizata pe baza unor actiuni explicite si influente implicite [156,
p. 19]. Prin urmare, forma de organizare reprezintd metoda de interactiune intre
formator si subiectii instruirii in desfisurarea activitatii [33, p. 43]. In functie
de forma de organizare a activitatilor educationale sunt identificate si utilizate
metodele de instruire, care solutioneaza problema ,,cum sa se predea” si ,cum sa
se invete’, de altfel, stabileste modalitatea de desfasurare a activitatii de instru-
ire. Dar, in acelasi timp, contribuie la stabilirea continutului programului de
formare - ,,ce s se invete” [22]. De regula, formele si metodele implementate
in instruirea continud a bibliotecarilor sunt produse ale potentialului creativ al
formatorilor [163, p. 39].

In Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor nr. 193 din 24.03.2017,
furnizorii sunt indemnati sa utilizeze metode interactive, cu pronuntare pe de-
mersurile multimedia, sd dezvolte forme si metode de predare si invatare necesare
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pentru a asigura continuitatea invatarii pe tot parcursul vietii [146]. In acest sens,
mentiondm cd esantionul investigat considera cd forma de organizare (48,8%) si
metodele utilizate (33,3%) sunt criterii importante in alegerea unui program de
formare profesionald continua (Fig. 3.4). De fapt, aceste rezultate confirma opinia
lui I. Cerghit [21] care stabileste ca formele si metodele utilizate in organizarea
unei instruiri eficiente impulsioneaza dezvoltarea personalitatii celui care invata.

Suntem de acord cu specialistii care sunt de pérerea cd fiecare forma de
educatie are ,,ratiunea ei de a fi si campul propriu de actiune in ansamblul pro-
cesului de educatie” [22, p. 29]. In aceasta ordine de idei, este important si sub-
liniem ca in baza rezultatelor cercetdrii gradului de efectivitate a contextelor
educatiei, pe o scald de la 1 la 5 (5 puncte - foarte efectiv), am constatat ca cea
mai apreciatd este educatia nonformald oferita de centrele de formare in do-
meniul biblioteconomiei si centrele biblioteconomice (scor 4,4). Jumatate din
chestionati au apreciat educatia nonformald cu punctajul maxim. Mai putin
efectiva este considerata educatia informala (scor 4) (Fig. 2.12).

Potrivit rezultatelor studiilor realizate de L. Sare, S. Bales si B. Neville [280]
s-a constatat ca noii angajati in domeniu pledeaza pentru instruirea specifica
la locul de munca. Datele colectate in cadrul cercetarii cantitative ne permit
sd precizam ca aproape jumatate din esantionul participant la sondaj (48,5%)
considera foarte efectiva instruirea la locul de munca (scor 4,3). Acest fapt con-
firma opiniile cd formarea la locul de munca este o forma eficace de dezvoltare
a competentelor profesionale, parte a unui sistem general, care asigurd coerenta
in procesul de instruire [33, p. 43]. De asemenea, instruirea la locul de munca
este un mecanism important de formare continua a bibliotecarilor, in mod spe-
cial a stagiarului dupd un ghid. In acest proces, formatorul evalueaza capacita-
tea de invétare a angajatului si-1 ajutd sa obtina perspective asupra relatiei dintre
teorie si practica [267].

54
48,2 48,5
44,1
35,2 35,1
® 1 (putin efectiv) 33.4 > 33,9 5
2
=3 15.1
1’ : 10,9
ud 8, A
3 55 3
u 5 (foarte efectiv) 1,6 02 I 1 1, 1
Educatia Educatia Educatia Instruirea la
formala nonformala informala locul de munca
(scor4,2) (scor 4,4) (scord) (scor 4,3)

Fig. 2.12. Opiniile chestionatilor referitor la efectivitatea formelor de educatie (%)
Sursa: Elaborata de autoare.
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Dupd cum este mentionat in Standards for Libraries in Higher Education apro-
bat de Asociatia bibliotecilor de colegiu si cercetare (ACRL), bibliotecarii trebuie
sa se angajeze in formarea profesionald continua atat pe plan extern, cat si la lo-
cul de munca [200, p. 9]. Unii specialisti in infodocumentare, la fel sugereaza ca
formarea profesionala continud poate fi realizata in institutii speciale sau la locul
de munca cu aplicarea diferitor metode de autoinstruire, schimb de experientd,
organizarea de cursuri speciale, seminare, traininguri etc. sustinute atat de experti
invitati, cat si de cei mai calificati angajati ai bibliotecii in sine [328, p. 588].

Potrivit recomandarilor IFLA, bibliotecile ar putea asigura formarea profesi-
onald continud prin elaborarea unui program cuprinzator pentru tot personalul
de specialitate. Programul poate fi divizat corespunzator nivelului de pregatire:
incepator, mediu, avansat. Trebuie sd existe un calendar pentru ateliere si cur-
suri care se vor desfasura mai mult de un an. Sunt recomandate de a fi incluse
cel putin patru tipuri de cursuri: pedagogic (modul de proiectare a unui curs,
planificarea lectiei, instrumente de evaluare, comunicarea in clasa, gestionarea
conflictelor si managementul de grup), tehnologic (aplicatii, curs de manage-
ment, designul programelor web, gestionarea echipamentului), autogestionare
(managementul timpului, planificarea, motivarea si problemele generale de ma-
nagement) si competente informationale (motoare de cautare, baze de date, pu-
blicatii electronice etc.) [253].

In scopul sporirii eficacitatii activititii la nivel institutional, unele biblioteci
din Republica Moldova organizeaza programe de dezvoltare pentru personal
prin utilizarea diverselor forme si metode de instruire continud. Drept exem-
plu, la BNRM se practica programe de instruire continud a personalului de spe-
cialitate organizate dupa niveluri: (a) nivelul avansat cu utilizarea formelor de
instruire: Scoala de management, vizite de documentare in biblioteci de peste
hotare; Clubul Biblioteconomistilor; participarea la diferite activitati stiintifice;
autoperfectionarea; (b) toate nivelurile cu aplicarea formelor de instruire, ca:
instructajul la angajare, instruirea la locul de muncd, ce presupune formarea
deprinderilor si abilitatilor practice specifice fiecarui post; organizarea semi-
narelor tematice; participarea la activitati cultural-stiintifice, conferinte, sim-
pozioane, seminare profesionale organizate de institutii de profil din tard; (c)
nivelul de grup (grupuri diferentiate in functie de gradul de pregatire si pro-
filul functional): Clubul tinerilor bibliotecari; cursuri in domeniul informati-
zarii si catalogarii; initiere in operarea calculatorului; utilizarea internetului,
e-mailului; scanarea documentelor; Ora bibliotecarului; organizarea cursurilor
de studiere a limbii engleze; elaborarea de proiecte, studii, lucrari etc. [118].

In aceasta ordine de idei, mentionam experienta BS USARB, care anual rea-
lizeaza doua programe de dezvoltare: (1) Integrare / Adaptare a noului angajat,
ce ofera suport teoretic si practic necesar pentru insusirea proceselor de bibli-
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oteca, tehnologiilor informationale si comunicationale aplicate in biblioteca si
(2) Formare profesionald continud pentru toti angajatii. La fel, tinerii specialisti
participa la ,,Scoala noului angajat’, unde sunt propuse activititi de instruire
pentru o perioadd de 3 luni si, respectiv 6-12 luni, conform curriculumului
(20 de ore) la anumite module. La finele acestui program de formare, angajatul
sustine examen, dupd care i se inmaneazad un certificat de absolvire. Conform
»Programului de formare profesionald continud’, angajatilor li se propune o se-
rie de actiuni de instruire realizate prin organizarea conferintelor, seminarelor,
sedintelor, atelierelor, meselor rotunde etc. [140, p. 101].

Biblioteconomistii din Republica Moldova sugereaza cd bibliotecile mai mari
ar trebui sa propuna noilor angajati un Program de integrare si formare, fiind
indrumati de un mentor care il ajutd sa insuseasca cunostintele necesare ce-i
revin prin fisa postului, il incurajeazd, demonstrandu-i propriile calitati si ap-
titudini [167, p. 91]. In ceea ce priveste bibliotecile mici, cu un singur angajat,
consideram ca centrelor biblioteconomice le revine sarcina de a presta progra-
me de formare de initiere pentru specialistii din reteaua de biblioteci in scopul
de a transmite cunostinte si forma abilitati specifice necesare la locul de munca.
De asemenea, trebuie sd le cultive dorinta de perfectionare profesionala centrata
pe metode moderne de instruire desfasurata conform unei curricule.

Accepténd pozitia lui A. Barrio si J. Bourdet [308], consideram cd este opor-
tund impartirea procesului de calificare a personalului de specialitate din bibli-
otecile Republicii Moldova in patru nivele: initierea, imbunatatirea, expertiza si
formarea formatorilor (Fig. 2.13).

Rolul
formatorului

Experienta Dl imbunatatirea

formabililor

Expertiza f

Formarea
torilor,

Fig. 2.13. Patru niveluri de calificare a personalului de biblioteca
Sursa: Elaboraté de autoare.
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Fiecare etapa de formare este orientatd unui grup de cursanti cu o anu-
mitd experienta in domeniu: (a) initierea in domeniul biblioteconomiei, (b)
imbundtdtirea cunostintelor detinute, (c) expertiza, ceea ce presupune un ni-
vel avansat in aplicarea cunostintelor si (d) formarea formatorilor. Aceasta face
posibil de a oferi instruiri pentru bibliotecari, indiferent de nivelul de pregati-
re, dar si asigurarea progresului in consolidarea abilitatilor fiecarui participant,
prin reinnoirea permanentd a ofertei, diversificarea metodelor si resurselor de
invatare. Acest model este potrivit atat instruirilor traditionale, cat si celor on-
line. Rolul formatorului este de a supraveghea si indruma procesul de formare,
precum proiectarea si furnizarea programelor de formare, diagnoza nevoilor
de formare, evaluarea gradului de corelare a formarii cu nevoile de formare si
satisfactia dupa instruire.

In continuare vom analiza diverse forme de dezvoltare profesionald propuse
de experti, care, intr-o anumitd masurd, se practica si in instruirea personalului
din SNB. Prin urmare, O. Okechukwu [267] propune coachingul si mentora-
tul, unde cursantul invata direct de la formator care, la randul sau, poate ofe-
ri feedback imediat cu privire la performantele sale; seminarul, mediu utilizat
pentru stimularea abilitdtilor intelectuale ale profesionistilor; atelierul ce ofera
demonstratii practice a ceea ce a fost predat teoretic; rotatia posturilor pentru a
dobandi mai multe cunostinte si abilitati la locul de munca.

Un alt punct de vedere atrage atentia asupra urmatoarelor metode de dez-
voltare: competitia prin organizarea concursurilor, topuri-lor in comunitatea
profesionald care pot sa genereze un proces de transformare si schimb de idei,
formarea relatiilor interdependente intre competitori si colegii de serviciu, cli-
enti, fondatori etc.; delegarea ca metoda eficienta de imbunatatire a procesului
decizional, constand in atribuirea unor sarcini, roluri profesionale (de exemplu,
a modera o intrunire biblioteconomica, organizationald, culturald din cadrul
bibliotecii) [34, p. 35-36]. Potrivit revizuirii lui A. Brettle [206], sunt efective
prelegerea sau prezentarea, demonstratia, actiunea practicd, pachete web interac-
tive, sesiuni de e-mail.

In articolul Healthcare librarians and learner support: a review of competences
and methods, in baza analizei continutului a 106 publicatii in cadrul studiului
London Health Libraries (2004), autorii ajung la concluzia ca modalitatea cea
mai eficientd pentru dobandirea abilitatilor bibliotecarilor este ,invatarea com-
binatd’, care implicd invatarea electronica in combinatie cu alte metode [276].
Un studiu consultat de W. O. Anyim in 2020 a ardtat ca mai multe institutii
infodocumentare implementeazd formarea incrucisata a angajatilor, care s-a
dovedit a avea un impact in atingerea competitivitatii cu alte institutii simi-
lare [196]. Potrivit explicatiilor lui S. Vasanthi si S. Rabiyathul Basariya [297],
formarea incrucisata presupune ca angajatul A invata sa faca munca facuta de
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angajatul B, iar angajatul B invata sa realizeze sarcinile angajatului A. In opinia
lui W.O. Anyim [196], aceasta modalitate este un element indispensabil in dez-
voltarea personalului care are efect extraordinar asupra furnizarii serviciilor de
biblioteca.

Unii autori (de exemplu, D.W. Johnson, R.T. Johnson si K. Smith) descriu
invatarea prin cooperare, cunoscuta ca invatare colaborativa, colectivd, comu-
nitard, reciprocd, in echipd, de grup sau studiu circular ca o forma de invétare
avantajoasa care imbunatateste achizitia si retinerea informatiilor, deprinderilor
de gandire la nivel inalt, de comunicare si incredere in sine [242]. Bibliotecarii
instruiti sunt capabili sa aplice si sa sintetizeze cunostintele in moduri variate si
complexe. Acestia pot explora o tema noud, crea idei noi si invita mai temeinic
decét in cazul studiului individual [53, p. 209].

Cu toate cd o perioada destul de indelungata formarea profesionala continua
a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova s-a limitat la
forme si metode de instruire la nivel local si institutional, unele institutii s-au
adaptat la cerintele schimbarii socioeconomice, tehnologice, informationale si
au venit cu solutii inovationale in identificarea, cultivarea si capitalizarea com-
petentelor profesionale ale angajatilor. Experienta BM ,,B.P. Hasdeu”, care a lan-
sat mai multe metode inovationale de instruire, printre care mentionam ,,Cafe-
neaua publicd’, ,,Zilele FedEx@Hasdeu”, ,,Chindii profesionale” etc., poate fi un
exemplu elocvent [181, p. 405]. In acest sens, mentionam implicarea bibliote-
carilor-formatori in servicii educationale, testarea unor metode de instruire noi
(storytelling, debate, origami teatru, photovoice etc.) in cadrul Laboratorului
de educatie nonformald pe parcursul organizarii Zilelor Educatiei Nonformale
(ZEN) [67, p. 243]. Drept exemplu, potrivit analizei rezultatelor evenimentului
ZEN (6-10 decembrie 2021) au fost organizate 16 traininguri, cu 18 formatori,
la care au participat peste 500 de persoane, atat online, cat si offline.

Studierea metodelor de instruire a bibliotecarilor din SNB a constatat cd me-
toda jocului capatd extindere: ,,Odatd cu instruirea nonformala a bibliotecarilor,
jocul a devenit instrument de invatare. Cu totii avem zilnic oportunitati de a con-
figura jocurile pe care le jucam, ceea ce face ca invatamintele din teoria jocurilor
sa ne fie indispensabile tuturor” [71, p. 66]. Esenta metodei de actiune simulatd
o constituie situatia problematica reald sau imaginard in care participantii sunt
invitati si se implice jucAnd anumite roluri [87, p. 350]. In calitate de formator
pentru bibliotecarii din Republica Moldova, L. Kulikovski recomanda utiliza-
rea in cadrul instruirilor nonformale jocuri de autocunoastere (prezentare); de
cooperare si de comunicare; de energizare si de spargere a ghetii; de formare a
grupurilor etc. Ca exemplu, in scopul insusirii si constientizarii necesitatii unei
evidente corecte a statisticii de bibliotecd, participantii la instruire au jucat rolul
de avocat, judecitor si acuzat (,,Riscuri de coruptie”, CFPC BNRM, 2021).
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Analiza ofertelor educationale integrate furnizate de centrele de formare pro-
fesionald continua nonformale (CFPC BNRM, CFC BNC, CC BM si CER) [57],
se constatatd ca cele mai frecvente forme si metode de instruire sunt atelierele,
reprezentand cca 65% din total, urmate de training-uri, cu o pondere de apro-
ximativ 26%, cu o durata in medie de 4 ore academice. De asemenea, centrele
practicd organizarea cursurilor de formare, in jur de 3%. Drep exemplu pot servi:
cursuri de initiere in biblioteconomie (,,Scoala Tinerilor Bibliotecari”); cursuri
de studiere a limbii engleze (,,English between us”); cursuri ,,Cultura calitdtii”,
»Advocacy pentru bibliotecari”; cursuri de incluziune digitald; cursuri de ,,E-Gu-
vernare’; cursuri de management etc. Pentru dezvoltarea competentelor privind
planificarea, livrarea si evaluarea activitatilor de formare nonformala interacti-
va, realizarea comunicdrii eficiente cu utilizatorii, formarea abilitatilor de dez-
voltare personald au fost organizate cursuri ,, Formarea formatorilor”.

La randul sdu, CBD la fel practicé diverse forme si metode de instruire. Spre
exemplu, curs educational ,Identificarea revistelor pseudostiintifice (Biblioteca
Stiintifici Medicald a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” (BSM USMF); atelier si training ,,Spatiul informational unic al
bibliotecilor universitare - catalogul electronic ExLibris Primo, ,Repozitoriile
institutionale in atentia bibliotecilor scolare”; ,,Evidenta resurselor electronice”,
»Integrarea, descoperirea si utilizarea informatiei agricole in sistemul internati-
onal AGRIS” (Biblioteca Republicana Stiintifica Agricold a Universitatii de Stat
Agrare a Moldovei (BRSA); ,Metode de digitizare a documentelor” (Biblioteca
Republicana Tehnico-Stiintifica a Institutului National de Cercetdri Economice
(BRTS); workshop ,,Biblioteca scolara-spatiul ideal de informare si comunicare”;
»Digitalizarea procesului didactic: avantaje, provocari, perspective’, ,,Platforme
online pentru educatie si dezvoltare profesionald” (BS ASEM); masa rotundd
»Serviciile moderne de biblioteca si transformarea digitald” (BS USARB) etc.

Pe parcursul anilor, observam cd exista tendinta de diversificare a formelor si
metodelor de instruire ale bibliotecarilor. Prin urmare, in ofertele educationale ale
prestatorilor de formare continua pentru bibliotecarii din SNB regasim master-
classuri, briefinguri online, ne-conferinte, sprint-start-upuri, sesiuni skype, vebi-
nare informative, brown baguri, mash-upuri etc. Cu toate acestea, ele sunt intru-
un numadr restrans. Deseori activitdtile educationale a formatorilor, din dorinta de
a transmite cat mai multa informatie, iau forma doar a unor prelegeri. Din motive
financiare, unii specialisti considera ca inlocuirea atelierelor, de la grupuri mai
mici, cu prelegerile teoretice, la intalniri in masa poate fi justificata si inteleasa
[259, p. 37]. Punctul nostru de vedere este ca proceddnd astfel, riscé sa se piarda
motivatia bibliotecarilor de a participa pe viitor la instruiri. De asemenea, predo-
mind situatia cand formatorii prezinta participantilor la instruire doar informatii
teoretice despre un anumit subiect. Nu putem exclude metoda prelegerii, dar su-
gerdm prezentari interactive ale materialului in care participantii sa poata inter-
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veni si rdspunda la intrebari in baza celor studiate. Potrivit principiilor organizarii
instruirii adultilor, se recomanda ca prezentdrile formatorului sa constituie 10-
15% din timpul total al instruirii, fiind urmate de exercitii practice si aplicatii.

Daca luam in considerare aspectele structurale si organizatorice ale even-
tualelor activitati de formare, dupa cum observam in Figura 2.14, majoritatea
bibliotecarilor din esantionul de studiu ar prefera training-urile profesiona-
le (71,9%). Constatam ca aceste date nu corespund cu propunerile ofertelor
educationale privind formele de instruire ale centrelor de formare nonformale
in domeniu mentionate mai sus.

Training-uri profesionale e 71,9%
Ateliere / Workshopuri A 60,3%
Exemple de bune practici A s3,5%
Seminarii TR 39,3%
Stagii de perfectionare I R | 36,4%
Mese rotunde [y 23,3%
Dezbateri — 18%
Lectii publice A 14,5%
Prelegeri . 10,9%

Fig. 2.14. Opiniile respondentilor privind forma de activitate in formarea profesionala
continua
Sursa: Elaboraté de autoare.

Daca ne axam pe opiniile T. HeBeposa [335], trainingul este efectiv in cre-
area unui sistem optim de actiuni educationale, de la identificarea subiectelor,
periodicitatii, componentei grupurilor de cursanti, formatorilor, pana la cele mai
actuale si relevante directii din teoria si practica biblioteconomica. De asemenea,
autoarea argumenteazd utilitatea trainingurilor prin posibilitatea folosirii diver-
selor metode de instruire (jocuri de rol, moderatia, braistorming, studiu de caz,
discutii in grup etc.). In lucririle unor specialisti intAlnim termenul de training
vestibul care presupune ca cursantul sd invete in alt mediu de muncg, cu alte re-
surse, facilitati, echipamente similare cu cele de la locul de munca de baza [267].

Cu toate acestea, existd un alt punct de vedere, potrivit caruia trainingul, ca
formd de organizare a instruirilor bibliotecarilor, poate avea unele dezavantaje.
In Tabelul 2.7 sunt enumerate unele provociri care ar putea fi intalnite in pro-
cesul de formare profesionala continua, impreuna cu sugestii adecvate pentru
solutionarea acestora.
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Tabelul 2.7. Provocitri si rezolvari in desfasurarea unui training profesional

PROVOCARI REZOLVARI
Pasivitatea unor participanti | Adresarea unor intrebari concrete anumitor
participanti. Stimularea interesului si
activizmul altor participanti

Confruntarea in grupe a Revenirea cdtre analiza obiectivelor training-
anumitor participanti ului. Expunerea opiniilor participantilor
referitor la obstacolele, impedimentele de
implicare productiva in activitate

Comportament agresiv al unui | Oferirea posibilitatii grupului de a oferi

participant feetback acestui participant

Opinie negativa a unui Clarificarea daca aceasta este opinia comuna
participant despre activitatea |a tuturor

educationala

Convorbiri, discutii in timpul |Rugdmintea cdtre vorbitor de a se expune
activitatii educationale pentru ca tot grupul sa poatd analiza
problema si sd propuna solutii

Unul dintre participanti Se aduc multumiri acestei persoane pentru
monopolizeaza dreptul de vot |opinia sa si se propune restul participantilor
de a se expune

Reactia negativa a unui Crearea unei atmosfere prietenoase si
participant la observatiile constructive in timpul analizei greselilor.
facute, analiza actiunilor sale |Concentrarea pe actiuni de succes

Sursa: Elaborat de autoare dupd borganosa, .A. [319].

Potrivit rezultatelor esantionului investigat, constatam ca bibliotecarii ar pre-
fera si atelierele de lucru (60,3%), exemplele de bune practici (53,5%), semina-
riile (39,3%), stagiile de perfectionare (36,4%), mesele rotunde (23,3%), dez-
baterile (18%). Potrivit raspunsurilor, mai putin solicitate sunt lectiile publice
(14,5%) si prelegerile (10,9%). (Fig. 2.13).

In opinia Expertului 3 participant la interviu ,,niciun curs sau seminar nu va inlo-
cui pregdtirea individuald a angajatilor la locul de muncd. Deci, adevaratdi dezvoltare
a competentelor are loc in mare parte in cadrul bibliotecii, si ar fi ideal, sd fie ca o con-
tinuitate dupd un curs de formare, realizat de oricare furnizor de formare continud’.

Din aceste date, concluziondm cd bibliotecarii care au mentionat aceste forme
de formare au confirmat opiniile cercetatorilor (O. Okechukwu, T. Heseposa,
B. B. Moran) cu privire la efectivitatea training-ului in crearea unui sistem optim
de actiuni educationale, utilitatea prin aplicarea diverselor metode de invatare,
precum si avantajele atelierelor — in a oferi demonstratii practice a ceea ce a fost
predat teoretic. Dar, totodatd, constatam ca bibliotecarii din Republica Moldova
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sunt deschisi si altor modalitati de dezvoltare profesionald, cum ar fi: seminarele
care oferd schimb de idei, confruntari de opinii, exersarea gandirii practico-
aplicative, solutionarea unei situatii-problema [87, p. 306]; cooperarea si infor-
marea intre bibliotecari din SNB, participari la proiecte comune, imprumuturi
interbibliotecare de literatura de specialitate, reuniuni de lucru etc.; intdlniri-
le, schimburile de experiente, participdrile la simpozioane, conferinte de nivel
national si international; vizitele si excursiile de studiu care au ca obiectiv in-
structiv principal ldrgirea si aprofundarea cunostintelor; elaborarea unor biblio-
grafii, care cuprind literatura de ultima ora utila profesiei; implicarea asociatiilor
profesionale (ABRM, Liga Bibliotecarilor ,,Alexe Rdu”) la ridicarea gradului de
pregitire profesionald prin organizarea unor cursuri de specialitate moderne,
excursii de documentare, cunoasterea situatiei exacte a nivelului de pregitire a
bibliotecarilor din tara, concursuri (de exemplu ,,Cel mai bun bibliotecar”) etc.
[111, p. 8]; aderarea bibliotecilor la proiecte nationale si internationale ce le ofera
oportunitati de dezvoltare profesionald; Scoli de Vard, dedicate schimbului de
experiente, idei si informatii [163, p. 38].

Considerdm oportun sd specificam cd exista o legatura si conditionare reci-
procd intre metodd si conditiile de organizare a procesului de instruire conti-
nua a bibliotecarilor, care pot fi de diferit tip (traditional, online, mixt) si forma
(colectiva, pe echipe, individuald). Apeland la recomandarile specialistilor din
pedagogie, remarcam cd la transmiterea unor cunostinte noi in cadrul cursu-
rilor, la elaborarea unor concepte, rezolvarea unor probleme, formarea atitudi-
nilor este preferatd discutia sau dezbaterea in colectiv; pentru efectuarea unor
aplicatii practice este mai eficienta activitatea pe echipe; la studierea aprofunda-
ta pe baza textelor stiintifice, profesionale sau instruirea programata este reco-
mandatd metoda individuald (22, p. 11]. De asemenea, selectia si combinarea
metodelor trebuie gandita in functie de anumiti parametri, cum ar fi: obiective-
le, continutul de instruit, particularitatile cantitative si calitative ale grupului de
cursanti, timpul de invétare, experienta formatorului etc. [87, p. 353].

Un aspect la fel de important, care ocupd un loc aparte in formarea pro-
fesionala continud a personalului de specialitate din biblioteci este contextul
digital. Instruirea asistatd de calculator reprezintd o noud forma sau metoda de
concepere si realizare a invatarii bibliotecarilor, promovata in ultimele decenii.
Cercetatoarele N. Turcan si N. Cheradi [341, p. 68] au fost printre primele care
au abordat problema formadrii profesionale la distanta a personalului de speci-
alitate din bibliotecile Republicii Moldova, in cadrul celei de-a 2-a Conferinta
Internationala ,,Perspectivele formarii continue a bibliotecarilor si specialistilor
din domeniul informatiei” (Moscova, 2001).

Este important de a sublinia ca simpla prezenta fizica a calculatorului sau
a diverselor dispozitive in clasa nu inseamna cé tehnologia aduce plusvaloare
formadrii profesionale continue a personalului de specialitate din biblioteci, nu

96



inseamna ca sunt utilizate metode ce presupun instruirea asistata de calculator
(53, p. 25]. In volumul Educatie digitald sunt stabilite patru roluri pe care le
poate juca tehnologia in intersectarea formarii profesionale continue cu teh-
nologiile informationale, de comunicare si digitale: (1) mediu, in care se poate
realiza procesul de formare; (2) resursd deschisa pentru invatare; (3) facilita-
tor pentru managementul educatiei la diferite niveluri; (4) facilitator al livrdrii
continuturilor sub diverse forme [263]. In aceasta ordine de idei, potrivit abor-
dérilor lui I. Albulescu si H. Catalano [5, p. 214], sarcina educatiei continue a
bibliotecarilor, bazata pe tehnologia informatiilor si comunicatiilor, nu este de a
inlocui metodele traditionale de formare, ci de a le completa in scopul cresterii
randamentului acestora.

In perioada pandemici, observim o ,evadare” de la educatia clasicd (fatd in
fatd) la educatia online a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii
Moldova, care ,,a schimbat radical maniera de gandire si de abordare a procese-
lor educationale” [27, p. 35]. In aceste conditii, metodele traditionale nu mai au
relevanta, iar intregul proces necesita o schimbare radicala reconfigurata noilor
conditii. Astfel, s-a confirmat opinia lui C. Ceobanu [21, p. 137] referitor la benefi-
ciile utilizarii calculatorului in organizarea activitatilor educationale, care remarca
cainstruirea asistata de calculator, folosité la intregul sau potential, presupune utili-
zarea acestuia in procesele educationale: (a) predarea, comunicarea cunostintelor;
(b) consolidarea cunostintelor vechi; (c) sistematizarea cunostintelor noi; (d) apli-
carea in contexte practice si exersarea aplicarii cunostintelor, inclusiv in directia
formadrii unor deprinderi; (e) evaluarea cunostintelor.

In continuare, prezentdim urmétoarea structurd generald care faciliteazi ela-
borarea unei secvente de instruire asistata de calculator, bazata pe modelul pen-
tagonal al descrierii unui parcurs de invatare:

FINALITATI
clare: exacte; obiective SMART:
vizeaza cunostinte, competente,
atitudini in domeniu, precum si
competente cheie.

//\

CONTINUTURI
expuse variat, cu alternative

CONTEXT DE INVATARE
oferi posibilitatea invitarii

vizuale-text, vizuale-grafica,
auditive, combinate; relevante,
conform necesititilor si cerintelor.

[ sE \

diferentiate; fac posibile parcursuri
personalizate de invitare; durati si
ritm de invatare adecvat.

STRATEGII DE INSTRUIRE
interactivitate; incurajarea
autoinstruirii si cooperdrii; invitare
dirijat si nedirijath de formator;
diverse metode.

STRATEGII DE EVALUARE
combini metode si instrumente
variate; permit feedback automat;
permit autoevaluarea; momentele de
evaluare sunt create ca oportunitati
de invatare.

Fig. 2.15. Secventa educationala asistata de calculator (SE)

Sursa: Elaboratéd de autoare dupa Dogaru-Ulieru, V. si Olimpius, I. [50].
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Elementele esentiale in procesul de organizare a invatarii online, conform
componentelor enumerate in Fig. 2.15, presupune stabilirea clard si exacta a
obiectivelor privind imbogatirea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor in dome-
niul infodocumentar, precum si dezvoltarea competentelor-cheie. Desfasurarea
activitdtilor in mediul virtual ofera posibilitatea invatérii diferentiate a bibliote-
carilor in corespundere cu nivelul de pregitire, omogenitatea persoanelor instru-
ite, necesitati specifice de formare, instruiri personalizate, ritmuri si timp dife-
rite de invatare etc., ceea ce presupune o analiza permanenta a caracteristicilor
cursantilor. Motivatia de invatare pe tot parcursul vietii trebuie sustinuta prin
metode si instrumente variate. Este necesard existenta mai multor metode si va-
riante ale acestora pentru a exclude posibilitatea unei metode unice. Metodele
variaza dupd natura obiectivelor si sarcinilor de invatare. O sesiune de invatare
asistatd de calculator trebuie sa fie cat mai interactiva si sa implice motivational
bibliotecarii. Una din cerintele formatorilor prevede stabilirea continutului in-
struirii (temelor, subtemelor), nivelului de complexitate. Trebuie folosite diferite
modalitdti de evaluare a cunostintelor cursantilor pentru ca ulterior sa fie utilizate
in crearea si prestarea serviciilor de biblioteca. Conexiunea inversa a celor care
participa la activitati educationale trebuie sd fie promptd si la tematica propusa.
Desi oportunitdtile de invatare online implica posibilitatea de a avea feedback de
la colegi, mediile de invatare online prezinta deseori dezavantajul de a nu avea
retroconversie imediatd din partea formatorului [53, p. 206].

Odata cu instituirea starii de urgentd in anul 2020 declansata de virusul
COVID-19, furnizorii de formare continua pentru SNB au inceput sa practice
organizarea instruirilor cu ajutorul diferitor instrumente si platforme online
(Facebook, Google Classroom, Zoom, Google Meet) ca alternativa de transmitere
a cunostintelor fara necesitatea intalnirilor fata in fatd, prin furnizarea materiale-
lor sub forma de PowerPoint, fise de lucru, video educationale, evaluari etc. Ince-
putul transferului formarii profesionale continue traditionale la mediul online a
ridicat o serie de probleme cu privire la pregatirea corespunzatoare si capacitatile
personalului din domeniul infodocumentar din Republica Moldova:

= Probleme conceptuale si tehnice de creare a materialului electronic, ac-

tualizare a continuturilor, de asigurare a suportului online, cunostintele
detinute de cursanti pentru a accesa continutul;

= Probleme privind continuturile online, comprehensivitatea materialului,

modalitatea de furnizare a resurselor catre particibanti, gradul de dificul-
tate a sarcinilor, dimensiunea optima a continuturilor;

= Probleme privind designul instructional, timp necesar pentru feedback,

modalitatea de evaluare a cunostintelor cursantilor;

= Probleme privind atingerea performantei, durata optima de formare a

aptitudinilor, deprinderilor si capacitétilor, obtinerea performantei in
invatare, acceptarea de catre beneficiari de a se instrui online [21, p. 119].
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Astfel, formatorii din centrele biblioteconomice au parcurs procesul de do-
béandire a unor cunostinte, abilitati, deprinderi si experiente referitoare la im-
plementarea activitatilor educationale intr-un format nou. Prima etapa a pre-
supus cunoasterea si asimilarea platformelor educationale online, apoi a urmat
dezvoltarea competentelor digitale si, nu in ultimul rdnd, orientarea personalu-
lui de specialitate din biblioteci catre invatarea informala si autodezvoltare. De
exemplu, centrele de formare au aplicat urméatoarele forme si metode de instrui-
re la distantd: ePortofolii documentare, destinate personalului de specialitate din
cadrul institutiei, transmise angajatilor prin email; ePortofolilii educationale, su-
port educational sub forma unor tutoriale de dezvoltare a competentelor digita-
le, suporturi metodologice, analize statistice etc., integrate pe pagina web [114,
p- 39]. Mentiondm ca in perioada 2020-2023, CFPC BNRM a organizat 175 de
instruiri online si a diseminat 214 e-Portofolii [138].

Un aspect la fel de important este utilizarea formelor de instruire la distanta
prin combinarea diverselor metode care permite acumularea cunostintelor, for-
marea aptitudinilor si abilitatilor noi fara contact personal direct intre cursant
si formator, cum ar fi: pagina web a bibliotecilor, bloguri profesionale (de exem-
plu, blogul ,,Biblioteconomie si stiinta informarii”, https://clubbib2.wordpress.
com/; servicii informative (de exemplu, ,,Ma Informez. Particip la Proiecte” care
cuprind oferte de proiecte educationale), lucrdrile biobibliografice (de exemplu,
colectiei ,,BiblioLeader” reprezintd o valoroasa sursa de informare si documen-
tare a publicatiilor de specialitate; videolectii, inregistrari video a unei prelegeri/
lectii sau fragmente cu demonstrarea obiectului de studiu unde participantii
au posibilitatea de a se instrui intr-un timp convenabil (de exemplu, ,Deon-
tologia profesionald”, https://www.youtube.com/watch?v=-LY4NahcMCM,
etc.); repozitorii (de exemplu, Repozitoriul National Tematic MoldLis, http://
moldlis.bnrm.md/); resurse si reviste in Acces Deschis in domeniul biblioteco-
nomiei si stiintelor informarii (de exemplu, ,, Magazin bibliologic”, ,,BiblioPolis”,
~Confluente bibliologice” etc.) [110, p. 71].

Pe madsura ce programele de formare devin tot mai disponibile in mediul
electronic, opinii divergente apar in randul cercetatorilor cu privire la calita-
tea educatiei online comparativ cu cea a invatdrii traditionale fatd in fatd. Unii
sustin ca educatia online suferd de o calitate inferioard, in timp ce altii argu-
menteazi in favoarea avantajelor sale distincte [114, p. 19]. In acest context, ne
concentram pe principiile fundamentale ale consortiului WISE (the Web-based
Information Science Education), care sunt concepute pentru evaluarea calitatii
programelor de studii postuniversitare in domeniile biblioteconomiei si stiintei
informarii prezentate online: (1) disponibilitatea suportului tehnic si a resurse-
lor in cazul structurarii online in formatul electronic nu este mai precard decét
in cazul studiilor traditionale; (2) predarea online respectd standardele de cali-
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tate si nu este inferioard predarii traditionale; (3) popularitatea educatiei online
nu ar trebui si fie considerata inferioara celei traditionale [296, p. 47]. In opinia
sa, Gh. Bulutd [17] considera cd instruirea la distanta, in special pentru biblio-
tecarii fara studii in domeniu, reprezintda o metoda eficientd de a-si imbunatati
nivelul de pregitire.

Astfel, acceptam opinia Expertei 3 participante in interviul individual con-
form cdreia ,,in perioada pandemicd foarte mult s-a dezvoltat instruirea online
a bibliotecarilor, este un rezultat pozitiv, insd pentru eficienta formadrii este ne-
voie de micsorarea numdrului de cursanti la aceste actiuni de instruire si focusa-
rea pe anumite segmente de bibliotecari dupad specializare, nivelul de pregitire si
experienta lor, interesul manifestat fatd de un subiect etc.”.

In scopul amelioririi aspectelor de natura organizatoricd, in cadrul cercetarii
sociologice s-a cerut opinia bibliotecarilor cu privire la preferinta lor in ceea ce
priveste modalitatea de desfasurare a programelor / workshopurilor de formare
profesionald continua. Dupa cum se poate observa din Tabelul 2.8, cel mai pre-
ferat tip de program / workshop pe care respondentii ar dori sa-1 urmeze este
cel traditional, care presupune prezenta fizicd la curs pe intreaga durata a aces-
tuia (389 de respondenti). Aceastd optiune este urmata de cursul online (272 de
respondenti) si de imbinarea intre cursurile traditionale si cele online (hibrid)
(270 de respondenti). In schimb, 119 bibliotecari opteazi cu prioritate pentru
cursurile la distantd, care se bazeazd in mod special pe munca individuala.

Tabelul 2.8. Preferintele tipurilor de programe de formare
profesionala continua

Tip de program / workshop de formare Cel % Celll:?;u %
profesionala continua preferat | pus °
preferat
Traditional, care presupune prezenta fizica 389 46,1 65 7,7

Online care nu necesitd intalniri de tipul fata-in-

% 4 0o . 272 32,3 55 6,5
fata intre cursanti si formatori

La distantd, care presupune in special munca

individuala 119 14,1 111 13,1

Combinatie intre cursul traditional si cel online

(hibrid) 270 32 48 5,7

Sursa: Elaborat de autoare.

La randul sdu, conform datelor calculate in baza punctajului atribuit de la 1
la 5 (5 puncte - cel mai preferat), constatdm ca chestionatii cel mai mult prefera
instruirea fata in fatd (scor 4,01), urmata de combinatia intre cursul traditional
si cel online (hibrid) (scor 3,87), cursuri online care nu necesita intalnire fata in
fata intre formator si beneficiari (scor 3,78). Cel mai putin preferat sunt cursu-
rile la distanta (scor 3,16).
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Este semnificativ ca preferintele pentru un anumit tip de instruire depind in
mare masura de caracteristicile sociale ale respondentilor. Astfel, in jur de 40%
de respondenti cu varsta pand la 30 de ani cel mai mult prefera cursurile onli-
ne, 50,3% de bibliotecari cu varsta de peste 60 de ani dau prioritate cursurilor
traditionale. Pentru 18,2% din chestionati cu vérsta cuprinsa intre 41-50 de ani
sunt solicitate cursurile la distanta, respectiv — 37% de persoane preferd combi-
natia intre cursul traditional si cel online (Tabelul 2.9).

Tabelul 2.9. Preferintele respondentilor dupa tipuri de cursuri

Traditional Online La distanta Hibrid
Nivelul de Cel Cel Iflai Cel Cel I?lai Cel Cel Iflai Cel Cel mal
varsta preferat putin preferat putin preferat putin preferat pufin
% preferat % preferat % preferat % preferat
% % % %
Pana la 30 ani 36,6 40 23,3
31-40 ani
41-50 ani 18,2 37
51-60 ani 10,5
Peste 60 ani 50,3 3,6

Sursa: Elaborat de autoare.

In suportul educational Educatia informald a personalului de specialitate din
biblioteci autoarea monografiei recomanda diverse forme si metode de instruire
continud, unele mai putin aplicate in dezvoltarea bibliotecarilor din Republi-
ca Moldova. Condideram ca aceste modalitati ar putea avea un impact pozi-
tiv asupra procesului de formare profesionald continua: metode de instruire la
distantd, cum ar fi autoinstruirea in baza distribuirii prin e-mail a materialelor
educationale, cursurile electronice (E-learning), cursurile la distanta si olimpi-
adele educationale online, webinarele, videoconferintele, videotutoriale; forma
multimedia de educatie (podcasting) care presupune prezenta uneia sau a mai
multor clase de computere si programe educationale multimedia (cértile audio,
podcasturi audio si video pe retelele sociale, ghiduri audio); alte modalitdti de
autoinstruire (internet surfing (navigarea pe internet si cautarea unui subiect
concret), bloguri tematice, WIKI (enciclopedism) [114, pp. 41-47].

Este important sa subliniem ca in cadrul activitatilor de formare profesi-
onala continud existd diverse cerinte referitoare la tematicile specifice, fiind
influentate de nevoile individuale si institutionale ale bibliotecarilor, precum
si determinate de tipologia bibliotecii in care acestea isi desfasoard activitatea.
In aceastd privintd, credem ca formarea profesionald continui ar trebui si fie
directionatd nu doar catre transmiterea si achizitionarea cunostintelor teore-
tice, ci si catre incurajarea autoformarii bibliotecarilor. Subliniem contributia
ABRM in furnizarea oportunitatilor pentru consolidarea capacitatilor bibliote-
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carilor prin elaborarea si prestarea primului curs online Advocacy pentru bibli-
oteci (https://www.udemy.com/course/mooc-advocacy-novateca/) care a repre-
zentat o noutate semnificativa pentru aceasta comunitate, oferind posibilitati
de instruire online in domeniul advocacy [10, p. 4]. De asemenea, elaborarea
cursului de studiu online Dreptul de autor pentru bibliotecari (https://cfl.eifl.net/
ro), iar intocmirea primului Manual de Educatie Mediaticd si Informationald in
format digital (https://biblioemi.abrm.md/) oferd oportunitati de dezvoltare cu
privire la legislatia dreptului de autor, cultura informatiei si educatia media.

In aceasta perspectivi, consideram ci prezenta furnizorilor de educatie con-
tinud pentru domeniul infodocumentar pe platforma MLearn (https://mlearn.
gov.md/), o platforma digitala de instruire dezvoltata de Agentia de Guvernare
Electronicd, va contribui la calificarea bibliotecarilor de la orice locatie si in ori-
ce moment convenabil. Beneficiarii cursurilor online vor avea acces la materia-
lele de invatare, vor fi certificati in baza testelor de evaluare a cunostintelor.

In baza informatiilor prezentate anterior, se observa ci, indiferent de formele
si metodele selectate pentru instruirea personalului de specialitate din biblio-
teci, este imperativ sa fie respectate urmatoarele principii: relevantd, subiecte ac-
tuale conforme cu necesitatile reale ale bibliotecarilor; perceptie activd, implica-
rea activa a cursantilor; motivatie de a invdta, convingerea importantei instruirii
pe tot parcursul vietii si dezvoltarii profesionale, cresterii in cariera si increderii
in propriile abilitdti de a asimila un continut educational etc.; repetitie, asimilare
de cunostinte si transpuse in abilitati practice; feedback, informarea permanenta
despre oportunitatile de invatare, succesele beneficiarilor programelor de in-
struire pentru atingerea rezultatelor dorite.
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3. OPTIMIZAREA SISTEMULUI DE FORMARE
PROFESIONALA CONTINUA A PERSONALULUI
DIN BIBLIOTECILE REPUBLICII MOLDOVA

3.1. Functionarea formarii profesionale continue in perceptia

personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova
Una din prioritatile politicilor culturale ale statului presupune dezvoltarea
continua a personalului, satisfacerea nevoilor de adaptare la mediul economic,
politic, social si cultural per ansamblu. Astfel de nevoi au fost recunoscute de
Comisia Europeand (CE) care a adoptat Planul de lucru pentru cultura 2019-
2022 1a 27 noiembrie 2018, ca parte a Noii agende europene pentru culturd [287].
Motivatia stabilita de CE privind formarea profesionala in domeniul cultu-
rii este urmatoarea: ,,Pe masura ce sectorul cultural evolueazi si se modifica,
acelasi lucru se intampla si cu aptitudinile necesare indivizilor activi in acest
sector. Nevoile educationale si de instruire concepute de aceste schimbari pot fi
realizate de un sector educational ce recunoaste transformarea ceruta” [82, p. 6].
In vederea evaludrii nivelului de functionare a sistemului de formare pro-
fesionala continud a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii
Moldova, precum si atitudinea personalului din biblioteci fatd de programele
educationale, motivele si dificultatile intampinate in participarea la instruirea
continua, a fost desfasurat un studiu sociologic in cadrul bibliotecilor din tara.
Acest studiu este o parte componentd a unei cercetari complexe referitor la
situatia in formarea profesionald continua in domeniul infodocumentar.
Studiul a urmarit mai multe obiective, ca determinarea nivelului de eficienta si
calitatea functionarii sistemului de formare profesionala continug; stabilirea rolu-
lui furnizorilor de formare profesionald continua; identificarea nevoilor de formare
profesionald continud; precizarea motivelor ce favorizeaza participarea sau nepar-
ticiparea la programe de instruire; constatarea gradului de satisfactie privind or-
ganizarea formarii profesionale continue; specificarea problemelor in sistemul de
formare profesionala continud; sesizarea directiilor de perspectiva ale formarii pro-
fesionale continue; cercetarea perceptiilor personalului cu privire la imbunatatirea
calitatii sistemului de formare profesionala continud in Republica Moldova.
Rezultatele studiului confirmé ca marea parte a esantionului investigat sunt
constienti de necesitatea formarii profesionale continue (98,5%). Formarea
profesionala continua a bibliotecarilor devine un proces continuu in care re-
zultatele si motivatia unei persoane la o anumitd vérstd sunt conditionate de
cunostintele, obiceiurile si experientele de invatare dobandita intr-o perioada
anterioara [259, p. 36]. Datele obtinute adeveresc ideea ca ,,0 contributie nota-
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bila la ridicarea nivelului de cunoastere a personalului o are acceptarea unanima
a trebuintei educatiei permanente. Daca specialistii din bibliotecd inteleg corect
accesul cat mai larg la cunoastere si autoformare, atunci va fi o transformare
profunda a meseriei si profesiei” [11, p. 57].

Cu siguranta, exista bibliotecari care vor sd avanseze, insa exista o altd cate-
gorie care se opun schimbadrilor ce au loc in societate si, nemijlocit, in activi-
tatea de biblioteca. Specialistii din domeniu ii descriu ca pe angajatii care stau
pe pozitia ca stiu totul, cu greu acceptd metode noi de activitate si nu necesta
instruire. De reguld, potrivit unor pareri, din aceasta categorie fac parte bibli-
otecarii fard studii sau cei care au o pregatire profesionald insuficienta. Ei sunt
multumiti doar de faptul cum isi fac meseria si nu inteleg de ce ar fi necesar sa
schimbe ceva [59, p. 70].

In aceasti ordine de idei, am stabilit ci 0,7% din respondentii participanti la
sondaj sunt indecisi cu privire la necesitatea instruirii continue, iar 0,9% sustin
cd este putin importanta. Rezultatele au ardtat ca din segmentul minoritar care
s-au pronuntat negativ fata de instruire, majoritatea sunt bibliotecari scolari,
fara studii in domeniu, indicand cd nu sunt motivati pentru invatarea continua,
argumentdand fie din cauza nivelului redus al salariului, lipsa stimularii increde-
rii in sine sau climatul nefavorabil de munca.

In general, opiniile reprezentantilor din administratia publici locali au eva-
luat nivelul de pregatire a bibliotecarilor din retea cu calificativul ,satisfacator”
si ,bun”. In opinia Expertului 15, ,la etapa actuali formarea profesionald are o
importanta vitald in durabilitatea institutiilor bibliotecare. Factorul determinant
pentru mentinerea nivelului inalt al competentelor profesionale este actualizarea
permanentd a pregitirii profesionale”. De asemenea, Expertul 16 a mentionat
oportunitatile de dezvoltare profesionala ale bibliotecarilor comparativ cu alte
domenii: ,,In comparatie cu alte ramuri ale culturii, bibliotecarii beneficiazd de
anumite oportunitdti pe care nu le au, spre exemplu, muzeografii sau persona-
lul de specialitate din casele si caminele culturale. Ma refer aici la existenta unor
centre de formare continud pentru personalul de specialitate, care vin cu oferte
educationale diverse pentru bibliotecari”.

Analiza datelor in privinta necesitatii formarii profesionale continue a aratat
ca personalul de specialitate din SNB a atribuit punctajul maxim (5 - maxim,
1 - minim) criteriilor privind dezvoltarea competentelor, succesul in cariera
profesionala (punctaj 4,58) si utilitatea bibliotecii pentru comunitate (punctaj
4,57). In opinia respondentilor, nu mai putin insemnati este instruirea continu
pentru a face fata provocdrilor si tendintelor din domeniu (punctaj 4,55), a fi un
suport real al bibliotecarilor in procesul de activitate (punctaj 4,54), consolida-
rea statutului profesional (scor 4,53) si de a contribui la diversificarea si extin-
derea ofertei serviciilor de bibliotecd (punctaj 4,48) (Fig. 3.1).
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bibliotecd  bibliotecarului expertilor activitate  utilitatea pentru  profesional
comunitate

Fig. 3.1. Opiniile respondentilor cu privire la necesitatea formarii profesionale continue
Sursa: Elaboratd de autoare.

Unii respondenti au adus si alte argumente in sustinerea necesitatii formarii pro-
fesionale continue, cum ar fi: pentru a creste imaginea institutiei infodocumentare,
a promova serviciile de bibliotecd, a face fata cerintelor noi ale utilizatorilor etc. Altii
au fost mai concreti: ,,pentru a deveni manageri eficienti, a se alinia competentelor
profesionistilor in domeniu, a avea capacititi de a se implica in diferite concursuri
profesionale de nivel national si international, a stabili parteneriate etc.”.

Existd angajati in SNB care au o atitudine incorecta fata de educatia continua,
considerand-o inutila si ineficienta. Odatd cu acumularea experientei de munca
zi de zi si cunoasterea executarii unor procese de biblioteca, ei considera cé pe
parcusul anilor mai au nevoie de instruire doar tinerii §i noii angajati, contrar
faptului ca majoritatea studiilor analizate au aratat ca bibliotecarii din diverse
tari au nevoie de formare profesionald continua.

In opinia lui LM.N. Kigongo-Bukenya [248], pentru functionarea eficientd a
sistemului de formare profesionald continud este substantial de a tine seama de
anumite cerinte de baza: (1) respectarea obiectivelor programelor educatiei con-
tinue; (2) stabilirea in mod clar a structurii si modului de organizare a progra-
melor; (3) formarea de formatori; (4) instituirea unui mecanism de coordonare
pentru programele de formare continua la nivel national si regional, pentru a
evita dublarea si lacunele, neglijarea unor aspecte; (5) alocarea resurselor finan-
ciare pentru formare; (6) cooperarea intre prestatori, institutii de invatamant,
biblioteci in oferirea programelor de formare.

Opiniile esantionului investigat confirma anumite aspecte evolutive cu privi-
re la sistemul de formare profesionald continua in ultimile decenii. Respondentii
apreciaza experienta formatorilor (87,7%), diversitatea ofertelor educationale in
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conformitate cu cererea de competente noi (79%), analiza nevoilor de formare
continua (70,5%) si monitorizarea modului in care competentele dobandite la
cursurile de formare sunt transpuse in activitatea practicd (69,8%). 58,7% din
respondenti au evidentiat ca exista un mecanism de colectare a feedbackului cu
referire la calitatea si efectele programelor de formare realizate.

Cu toate acestea, raspunsurile la intrebarea de tip deschis au aratat ca doar
4,7% din subiecti sunt satisfacuti de calitatea sistemului de formare profesionala
continua ,,Nimic nu trebuie imbunatati, pe moment totul este bine”, iar 13,6%
sunt indecisi, nu stiu ce ar putea fi optimizat (Anexa 7). In procesul de apreciere
a nivelului de eficienta a sistemului de formare profesionald continud, 19,4% din
respondenti au estimat cu calificativele ,,foarte joasa” si ,,joasa” investitiile finan-
ciare alocate pentru instruirea bibliotecarilor. Pentru 18,3% din chestionati nu
sunt stipulate reglementari concrete care ar influenta deciziile autoritatilor pri-
vind formarea profesionala continud, iar 4,1% de persoane considera ca furni-
zorii de formare continud sunt rezervati fata de nou si schimbare. De asemenea,
12,2% din participanti considera ca lipseste motivarea bibliotecarilor privitor la
cresterea in carierd, iar 11% mentioneaza cd formarea profesionald continua nu
se organizeaza in corespundere cu cerintele pieteii muncii.

In baza datelor s-a constatat cd un numar mare dintre participantii la sondaj
- 21% au fost pusi in dificultatea de a stabili calitatea functionarii sistemului
de formare profesionald continud, ceea ce rezulta cd exista bibliotecari care nu
cunosc situatia si nu manifesta interes fata de instruirea continua.

In scopul studierii calititii sistemului de formare profesionald continua in
domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii din Republica Moldova, a fost
esential de a cunoaste opinia expertilor. Repartizarea raspunsurilor la aceasta
intrebare a ardtat cd jumatate din intervievati apreciaza sistemul cu calificativul
»bun” si ,foarte bun”. Restul intervievatilor il considera un sistem de nivel mo-
derat, in proces de constituire, care necesita imbunatétire. Prin urmare, Exper-
tul 2 considera cd este un sistem instabil ,,uneori calitativ, alteori grabit, citeoda-
ta neatractiv”. Totodata, Expertul 3 a remarcat ca ,este functional care incearcd
sd cuprindad toate segmentele de bibliotecari si tematica actuald in domeniu”. A
treia parte dintre experti considera ca in ultimii ani se amplifica rolul centrelor
de formare, se intreprind masuri in elaborarea unor oferte educationale rele-
vante conform nevoilor de formare ale personalului. Cu toate acestea, un expert
a mentionat cd ofertele educationale acopera secvential necesitatile de formare
continua, iar 3/16 dintre respondenti au afirmat cd se pune accent pe indicatori
statistici (numar participanti, ore de instruire, aprecieri pe retelele sociale) si nu
pe indicatori de performanta.

Informatia culeasa in cadrul interviurilor aprofundate contureaza factorii
care influenteaza eficienta acestui sistem: cadru normativ si de reglementare;
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finantarea; calitatea cursului; actualitatea, relevanta si varietatea subiectelor de
instruire; nivelul de pregatire a formatorilor (competenti, carismatici, inova-
tivi); motivatia pentru instruire; existenta centrelor biblioteconomice; colabo-
rarea intre institutiile formatoare; politicile nationale si institutionale referitoare
la formare profesionala continud; forme si metode noi de activitate etc.

Concomitent, au fost stabiliti factori care exercita o influenta negativd asupra
functiondrii formarii continue: procesele de optimizare; existenta altor domenii
de activitate mai atractive; reducerea personalului calificat antrenat in formarea
profesionald continud; pozitionarea, responsabilitatea si atitudinea indiferenta
a bibliotecarilor fata de studierea permanenta; atitudinea necorespunzitoare a
autoritatilor fata de pregatirea bibliotecarilor etc.

Analiza datelor statistice cu privire la rata de participare la formarea pro-
fesionala continua in functie de tipul de instruire a constatdm ca majoritatea
respondentilor au evaluat actualul sistem de formare din perspectiva educatiei
nonformale, unde numarul de participari este predominant (Tabelul 2.5). Re-
spectiv, mai mult de jumatate din esantionul investigat au apreciat cu punctajul
maxim educatia nonformala (Fig. 2.11).

Referitor la educatia formala, mentiondm cd sistemul a fost apreciat doar de
55,8% de respondenti care au beneficiat de cursurile CRFC USM 1in ultimii cinci ani.

In ceeea ce priveste educatia informala, esantionul investigat o considerd mai
putin efectiva (Fig. 2.11). In domeniul infodocumentar din tard nu are loc evalua-
rea acestui tip de invatare individuald a bibliotecarilor, care se realizeaza la nivelul
opiniilor si reusitelor personale, cu toate ca educatia informald ocupa o mare par-
te din viata unui individ. Colectarea datelor statistice referitor la educatia infor-
mald a personalului de specialitate din biblioteci nu este prevazuta. Regulamentul
cu privire la educatia adultilor [146], precizeaza cd educatia informala nu este cer-
tificatd, dar poate fi evaluatd pentru recunoasterea si validarea competentelor in
vederea accelerarii progresului educational si/sau profesional.

In scopul evitarii unui decalaj dintre educatia formald, nonformali si infor-
mala, consideram ca prestatorii de formare profesionald continua pentru do-
meniul infodocumentar ar trebui sa promoveze integrarea celor trei tipuri de
instruire si sd sensibilizeze beneficiarii programelor de formare profesionala
continua cu privire la importanta educatiei formale, nonformale si informale in
cadrul invatarii pe tot parcursul vietii.

De reguld, bibliotecarii participa la programe educationale organizate de
anumite institutii de formare. Pentru a evalua relevanta acestora in dezvolta-
rea profesionala, au fost analizate raspunsurile respondentilor care au partici-
pat la serviciile educationale, excluzand subiectii care nu au participat la niciun
program de formare organizat de CRFC USM - 16,7%, CFPC BNRM - 8,7%,
CCBM - 18,5%, CFC BNC - 18,8%, ISE - 26,8%, CBD -21,2% si CPT - 12,5%.
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Potrivit rezultatelor obtinute, constatdm ca extrem de importanta si semnifi-
cativa este instruirea nonformala oferitd de CFPC BNRM (86,5%), fiind urmate
de CFC BNC (72,4%) si CC BM (72,1%). Dorim sd remarcam faptul ca pentru
75,1% din respondenti CRFC USM joaca un rol semnificativ in formarea lor.
Dupa cum s-a mentionat, centrele biblioteconomice exercitd functia educativa,
ce prevede stimularea educatiei continue a angajatilor din biblioteci. Aceasta
constatare este confirmatd de opiniile a 60,8% de respondenti care considera ca
CBD au insemnatate in asigurarea organizdrii si coordonarii formarii profesio-
nale continue a personalului din bibliotecile institutiilor de invatamant si celor
specializate. 77,9% dintre subiecti au apreciat actiunile educationale ale CBT
destinate personalului de biblioteca din reteaua respectiva.

Cu toate ca 21,5% din bibliotecarii din scoli si 50,2% din bibliotecile publice
au apreciat rolul ISE in dezvoltarea lor, cei mai multi respondenti au fost indecisi
in ceea ce priveste contributia acestui furnizor (13,6%). Presupunem cd motivul
principal a fost sistarea organizarii instruirilor de catre aceasta institutie pe par-
cursul ultimilor cinci ani. La randul lor, 9,2% dintre respondenti si-au exprimat
o atitudine minora fata de rolul tuturor furnizorilor de formare, in timp ce 4,7%
considera in general ca acest rol nu este semnificativ.

Expertul 3 considera ca ,,schimbadrile produse in societate impun adaptarea
centrelor de formare continud la noile realitditi economice”. Opiniile expertilor cu
privire la ,,In ce mdsurd sunt valorificate posibilitdtile centrelor de formare conti-
nud?” s-au impartit in trei grupuri. Unii sunt de parerea cd precum capacitatile
centrelor de formare continud pentru bibliotecari sunt valorificate in mare ma-
sura — 5/16, altii considera ca oportunitatile prestatorilor de formare continua
in domeniu difera de la unul la altul, in functie de prioritati si situatii — 4/16, iar
al treilea grup — 5/16 dintre respondenti, sustine ca posibilitatile centrelor nu
sunt valorificate pe deplin, existd implicare mai putind din partea formatorilor.
Expertul 4 a mentionat ca ,,la moment formatorii trebuie sd ,,rupd” timp pentru
instruiri din contul altor activitdti. Ca rezultat, suferd si activitatea de bazd si cea
de formare profesionald continud”. Paralel, s-a specificat cd pregatirea formatori-
lor influenteaza realizarea cerintelor stabilite de furnizorul de formare. Astfel, in
opina Expertului 10 ,,in functie de pregatirea profesionald a angajatilor, centrul
face sau nu face fatd cerintelor de formare continua”, iar Expertul 3 conside-
ra cd ,,un bun formator trebuie sa dispund de competente generale, competente
de comunicare, empatie, competente de imbinare a teoriei cu practica, de selectie
si adaptare a metodelor utilizate, creativitate. El trebuie sd comunice eficient cu
cursantii in realizarea programelor de formare, si proiecteze activititi aplicative
variate pentru a desfasura sesiuni de invdtare interesante”. Totodata, Expertul 6
crede ca,este bine ca formatorii sd fie specialisti-cheie in subiectele pe care le pre-
dau, sd dispund nu doar de cunostinte teoretice, dar si sa aplice ceea ce predau’.
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In cele din urm4, drept solutii expertii recomandi centrelor de formare si
asigure un mediu favorabil invétdrii, ludnd in consideratie nevoile de formare
ale bibliotecarilor. In acest context, in opinia Expertului 3 ,este necesard studi-
erea permanentd a gradului de satisfactie si a atitudinii subiectilor formdrii fatd
de curs, tematicd, formele de instruire, suportul de instruire, nivelul de predare (ar
fi de dorit dupd fiecare actiune de instruire). Rezultatele acestor cercetdri trebuie
discutate in cadrul unei mese rotunde, organizate anual. Ideile desprinse din aces-
te prezentari, discutii, dezbateri vor influenta pozitiv calitatea activitdtii centrelor
de formare continua”. Formarea de formatori este una din cerintele de baza, fi-
indca ,, formatorii au nevoie periodic de instruire in formare de formatori, pentru
a putea aplica tehnici si metode moderne de instruire” a mentionat Expertul 6.
In acelasi timp, Expertul 5 a remarcat ci ,,formatorii ar trebui periodic implicati
in activitdti educationale pentru dezvoltarea competentelor proprii. Poate chiar ar
trebui sd fie detindtori de certificate oficiale”.

Potrivit lui M. Armstrong [197, p. 302] in lucrarea sa Armstrong’s Handbook
of Human Resource Management Practice, analiza nevoilor de formare este
esentiald, adesea descrisd ca proces de identificare a decalajului intre ceea ce
este si ceea ce ar trebui de imbunatatit (Fig. 3.2).

S Decalaj de Ce ar trebui sa fie
invitare

Performanta reala Performanta necesara
Nivelul de cunostinte » Nivelul de cunostinte
si abilitati detinut si abilitati necesare

Fig. 3.2. Decalajul de invatare
Sursa: Elaboratd de autoare dupd M. Armstrong [197].

Se impune mentionarea faptului ca bunele practici pun accentul pe respon-
sabilitatea pentru invatarea continua, fundamentata pe evaludri regulate ale ni-
velului de competente dobandite de catre personalul instruit. Aceste evaluari se
bazeazd pe analize ale performantei angajatilor in raport cu misiunea si obiec-
tivele institutiei. Aceste actiuni sunt valoroase pentru corectarea decalajului
actual de performanta si pregatirea pentru viitoarele responsabilitdti, inclusiv
atingerea obiectivelor organizationale pentru furnizarea de servicii excelente,
dezvoltarea carierei individuale si contributia la avansarea si imbundtatirea do-
meniului in ansamblu [296, p. 9].

In mod traditional, institutiile prestatoare de formare continui pentru bibli-
otecari din Republica Moldova urmeaza sa fie preocupate de identificarea si sa-
tisfacerea nevoilor de dezvoltare, deoarece in baza lor se precizeazd cunostintele,
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aptitudinile, deprinderile ce urmeaza a fi dezvoltate. Specificam cé evaluarea
eficientei programelor de instruire continua presupune: (1) determinarea in ce
madsurd au fost atinse obiectivele instruirii si (2) stabilirea calitatii organizarii
activitatilor de instruire. In cazul cand obiectivele nu sunt realizate, participantii
la programele de formare nu obtin competentele profesionale necesare.

Conform datelor colectate, rezulta ca peste jumatate din respondenti conside-
ra cd formarea continua raspunde necesitatilor lor intr-o mare masura (62,5%),
in timp ce intr-o foarte mare masura o apreciaza 26,3%. O mica proportie, re-
spectiv 5,3%, au optat ca raspunde intr-o micd masura, iar 5,9% sunt indecisi in
aceasta privinta.

Este evident ca angajatii pe parcursul carierei profesionale participa la di-
verse programe de dezvoltare care le permit sa dobandeasca cunostinte si
abilitati noi. Exista multiple surse care evidentiaza faptul cd continutul progra-
mulor educational este configurat pentru a rdspunde nevoilor de formare ale
participantilor.

Dupa C. Preda [128, p. 27], in Fig. 3.3, propunem un model al cerintelor de
dezvoltare profesionald a persoanei ce urmeaza a fi integratd in programul de
formare.

A B C
. cunostintele,
. cunostintele, L
cuqo.s.tlng.clc. priceperile, prlc~cpc1'1~1¢
prlcrzpen}e. deprinderile; de.pru}dfanlc.
deprinderile, atitudinile inainte atitadinle s

atitudinile necesare urmeaza a fi

de inceperea N

stsstanmalii insusite in cadrul
0grd .

FoE programului

Fig. 3.3. Formula de determinare a cerintelor de pregatire A-B=C
Sursa: Adaptat dupa Preda, C. [128, p. 27].

Potrivit Fig. 3.3, daca se noteazd cu A modelul ce urmeazd a fi realizat in
procesul de formare - totalitatea cunostintelor, priceperilor, deprinderilor, pre-
cum si atitudinilor necesare in activitatea profesionala, cu B - cunostintele, pri-
ceperile, deprinderile si atitudinile persoanei inainte de inceperea programului
de formare si, daca se face diferenta intre A si B, rezulta C - cerintele de formare
profesionald continud: cunostintele, priceperile, deprinderile si atitudinile ce
urmeaza a fi insusite in cadrul programului. Toate mentionate in A ca necesare
pentru practicarea profesiei si care nu se regasesc in B, unde este indicat nive-
lul de pregatire anterior inceperii unui program de formare, vor aparea in C,
care reprezinta continutul programului. Conform acestei formule, prestatorii
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de formare profesionald continua in domeniul infodocumentar din Republica
Moldova trebuie sa stabileasca cuprinsul programului educational. Programele
educationale cu referire la dezvoltarea capacitatilor de aplicare a cunostintelor,
deprinderilor, abilitatilor in contexte noi sunt destinate pentru rezolvarea pro-
blemelor teoretice si practice din domeniu. Continuturile sunt percepute ca ,,ve-
hicule” de formare a competentelor profesionale de nivel superior, a atitudinilor
si valorilor necesare unui bibliotecar intr-o societate TIC [52, p. 129].

In aceastd ordine de idei, constatim ci pe participantii la sondaj ii demoti-
veazd de a asista la programe de formare irelevanta lor (25,6%) si o organizare
deficitara a programului (24,4%).

Rezultatele cercetarii indica o participare activa a esantionului investigat in
1-2 programe educationale in ultimii cinci ani (34,2%). In comparatie, numarul
cursantilor implicati in peste 6 programe de formare continud inregistreaza o
descrestere, cu 9,8%. De asemenea, rezultatele sondajului evidentiaza ca 12,2%
dintre respondenti nu au urmat niciun curs de formare profesionala continua
in aceeasi perioada. In ceea ce priveste pregitirea initiald a bibliotecarilor, se
observa cd 8,9% dintre acestea nu au studii biblioteconomice, iar 5,8% sunt bi-
bliotecari scolari. Cea mai mare parte a celor care nu au participat la niciun curs
de formare profesionala continud nu au o categorie specifica de calificare (8%).

Unul dintre argumentele neparticiparii la niciun curs de formare profesio-
nala continua este ca 14% dintre respondenti sunt angajati noi, cu o vechime de
munca pand la 5 ani si, implicit, nu au avut oportunitatea s participe.

In functie de tipul de bibliotecd in care activeazi respondentii, se constata ci
cea mai mare proportie a bibliotecarilor care au participat la doar 1-2 programe
de formare se regdseste in bibliotecile scolare (39,3%), in timp ce cei care au
participat la peste 6 programe predomina in bibliotecile nationale (50%).

Explicatia pentru rata mai mare de participare la programele de formare
continua in bibliotecile nationale poate fi atribuita structurii acestor institutii,
care includ centre de formare integrate. Aceste centre permit bibliotecarilor sa
participe la programe de instruire fara a fi necesard deplasarea in alte locatii,
facilitand economisirea de resurse financiare si timp. Aceasta accesibilitate si
comoditate, oferite de centrele de formare, pot stimula o implicare mai mare in
activitatile de dezvoltare profesionald continua.

Unul dintre motivele participdarii active poate fi interesul personal al
angajatilor de a-si mentine locul de munca. La fel si statutul de centru bibliote-
conomic national impune angajatilor de a fi la curent cu tendintele in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii, pentru a facilita transferul de cunostinte
si abilitati catre personalul de specialitate din cadrul SNB. De asemenea, di-
mensiunea redusa a acestui grup de bibliotecari ofera posibilitatea organizarii
instruirilor pentru toti angajatii bibliotecilor nationale, in conformitate cu Poli-
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ticile de formare profesionald continud institutionale. Aceasta structura permite
adaptarea continutului ofertelor educationale la specificul fiecarei institutiei in
parte.

Analiza datelor privind neparticiparea bibliotecarilor la niciun program de
formare a stabilit cd 27,2% de respondente activeaza in biblioteci de colegii, cen-
tre de excelenta, scoli profesionale; 22,4% - biblioteci scolare; 8,8% - biblioteci
publice; 6% - biblioteci universitare, academice, specializate; 4,4% — biblioteci
nationale (Tabelul 3.1).

Tabelul 3.1. Rata participarii personalului de specialitate in programe
de formare profesionala continua dupa tipul de biblioteca (%)

Biblioteci ge‘tll;;’:eici‘
. Biblioteci | Biblioteci | universitare, | Biblioteci 8il,
Numarul de . . . centre de
X nationale publice academice, scolare . .
programe studiate ’ ST ’ excelenta, scoli
% % specializate % .
% profesionale
%
1-2 programe Fig. 3.3. 30,6 20,5 50,7 41
3-4 programe 23,9 24,2 26,5 16,4 18,2
5-6 programe 6,5 6,8 15,7 4,0 4,5
Peste 6 programe 52,2 29,6 31,3 6,5 9,1
Niciun program 4.4 8,8 6,0 22,4 27,2

Sursa: Elaborat de autoare.

In opinia noastra, rata mai mare de neparticipare la programele de formare
continua in bibliotecile de colegii, centrele de excelenta, scolile profesionale si
bibliotecile scolare poate fi atribuita unei serii de factori, cum ar fi: probleme
legate de atitudinea si motivarea din partea conducerii institutiilor; lipsa in-
teresului profesional pentru a ramane actualizati cu schimbadrile din domeniul
biblioteconomic; insuficienta personalului in cadrul CBD pentru a organiza
programe de formare continua; deficiente in comunicarea profesionalda cu CBD
si accesul la informatii despre oportunitatile de formare continud; numarul re-
dus de programe specializate de formare continua disponibile; lipsa unei co-
laborari adecvate intre centrele biblioteconomice in ceea ce priveste oferta de
formare; angajarea pe fractiuni reduse de norma (0,5 sau 0,25) si combinatia cu
activitatea didactica; deficitul de personal calificat, in special tineri specialisti;
fluctuatia frecventa a personalului; lipsa sprijinului financiar din partea angaja-
torilor pentru formarea continud; constrangerile de timp care afecteazd partici-
parea la programele de formare, printre altele.

Aproape jumatate dintre chestionati (49,1%) prefera sa li se propund pro-
grame de formare, in timp ce 13,7% prefera si le identifice de unii singuri. In
plus, 34,8% dintre bibliotecari au indicat ca intentioneaza s participe la cursuri
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doar dacd sunt convinsi de utilitatea instruirii. Totusi, am observat ca 2,4% nu
stiu cum sa aleagd programele de formare, dintre care 1,3% nu au beneficiat de
niciun program in trecut.

Principalele modalitati de informare a bibliotecarilor cu privire la oferta de
formare includ retelele sociale, transmiterea prin e-mail a ofertelor educationale
si site-ul bibliotecilor. Analiza datelor sugereazd cd 11,8% dintre beneficiarii a
peste 6 programe de formare profesionald continua solicita recomandari si pro-
puneri. Este important sa mentionam ca pentru participantii la programe de
instruire, reputatia furnizorului de cursuri este un criteriu principal. Acestia
preferd sd primeasca in mod regulat informatii despre ofertele de cursuri.

In scopul cunoasterii mai ample a nevoilor de dezvoltare profesionala au fost
identificate motivele ce determind respondentii sd participe sau sa nu participe
la un program de formare profesionald continua. Analiza opiniilor esantionului
investigat este ilustrata in Tabelul 3.2.

Tabelul 3.2. Motivele de participare sau de neparticipare la programe
de formare continua (%)

Motive de a participa Motive de a nu participa
Nr. Raspuns % | Nr. Raspuns %
1. |Dezvoltarea / dobandirea 82,1 | 1. |Lipsaresurselor financiare | 60,7
competentelor profesionale
2. |Evolutia tehnologiilor 57 | 2. |Lipsa motivatiei 40,2
informationale in activitatea
de biblioteca
3. |De a-si dezvolta portofoliul 39,9 | 3. |Irelevanta programelor de 25,6
personal de activitati de instruire
formare
4. |Tematica cursurilor 37,3 | 4. |Slaba organizare a 24,4
programului
5. |Promovarea in cariera 33,9 | 5. |Mediu de lucru neatractiv 24,3
6. |Competenta formatorilor 33,4 | 6. |Lipsa facilititilor TIC in 20
bibliotecd
7. |Punctaj pentru atestare 29,3 | 7. |Nivelul de calificare al 19,7
formatorului
8. |Obtinerea certificatului 23,7 | 8. |Lipsa de interes fata de orice | 5,9
activitate de instruire
9. |Recomandarile colegilor 15,8

Sursa: Elaborat de autoare.

Repartizarea raspunsurilor la aceste intrebdri a aratat ca personalul de speci-
alitate prezinta, in general, un nivel ridicat de interes pentru dezvoltarea com-
petentelor profesionale si nevoia de a dobandi competente noi (82,1%). Factorul
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motivational care a determinat optiunea a circa 57% de respondenti de a se
implica in instruiri este evolutia tehnologiilor informationale in activitatea de
biblioteca. La randul sau, pentru 39,9% este necesar sa-si dezvolte portofoliul
individual de activitati de formare, iar 37,3% sunt interesati de tematica cursu-
rilor. Cel mai putin influenteaza decizia de a participa la programe de formare
profesionala continua recomandarile colegilor (15,8 %). De asemenea, datele au
aratat cd jumatate din respondenti au solicitat sa li se propuna anumite oferte de
programe. Putem explica aceastd distributie a raspunsurilor prin faptul ca bibli-
otecarii sistematic asteaptd transmiterea ofertelor educationale de la furnizori
si, totodata, constientizeaza rolul invétarii pe tot parcursul vietii.

Dorim sa evidentiem ca motivul a 23,7% din cei chestionati de a lua parte la
instruiri este obtinerea certificatului. Analizele de corelatie efectuate indica fap-
tul ca pentru respondentii la care certificarea este importanta sunt persoane fara
studii in domeniu, cu o vechime de munca intre 11-20 de ani si varsta cuprinsa
intre 51-60 de ani. In opinia noastra, prin obtinerea certificatului, unele persoa-
ne demonstreazd nivelul de cunostinte si abilitati detinute in domeniu, tendinta
de a participa la diverse forme de dezvoltare profesionald continua. Totodatd,
existd bibliotecari pentru care colectarea unui numar cat mai mare de certificate
este motivul principal de a asista la cursuri de instruire. Consideram ca la nivel
institutional trebue sd se monitorizeze impactul instruirilor, nivelul de aplicare
a cunostintelor teoretice in practica bibliotecara.

Unii respondenti au concretizat si alte motive de a se instrui, cum ar fi:
»cunoasterea noutdtilor din domeniu, comunicarea cu profesionistii, pregdtirea mul-
tiaspectuald, de a fi pregititi de a raspunde provocdrilor, curiozitatea intelectuald,
instruirile genereazd inovatia, cunoasterea tehnologiilor, cresterea profesionald, au-
toevaluare, de a se promova, de a fi in pas cu tendinte noi din domeniu etc.”.

In baza datelor obtinute in cadrul cercetirii sociologice, constatim ci lipsa
de motivatie este cauza determinanta a 40,2% din respondenti de a nu participa
la un program de formare. Drept urmare, la aspectul motivatie am incercat sa
cartografiem grupurile socio-demografice, in functie de studii, varsta si vechi-
mea de muncd. Analiza respectivd ne permite sa determindm urmatoarele: la
nivelul de motivare scazuta pentru invatarea continud se aliniaza categoria de
personal fard studii in domeniu (53,2%), cu varsta cuprinsd intre 51-60 de ani
(34,3%) si vechimea de munca in biblioteca peste 30 de ani (26,5%). Diverse
cauze (lipsa resurselor financiare, lipsa motivatiei, slaba organizare, mediu nea-
tractiv, lipsa tehnologiilor, formatori necalificati) nu trebuie pierdute din vedere
si sunt semnale de alarma care ar trebui cunoscute si constientizate de factorii
de decizie, centrele de formare, formatori, in sensul remedierii. Aceastd consta-
tare are implicatii semnificative pentru un eventual model de formare pentru
personalul de specialitate din SNB, deoarece orice abordare de politici care nu
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va tine cont de nivelul de motivare, inclusiv alocarea resurselor financiare, va
constitui o interventie putin relevanta si cost-eficienta.

Participantii la sondaj considera cd lipsa resurselor financiare (60,7%
de respondenti), mediul de lucru neatractiv (24,4% de respondenti), lipsa
facilitatilor TIC in biblioteca (20% de respondenti) si nivelul de calificare al for-
matorului (19,7% de respondenti) la fel ii demotiveaza sa asiste la programe de
formare. Surprinzator au fost raspunsurile a 5,9% de chestionati care au mani-
festat lipsa de interes fata de orice activitate de instruire. Potrivit datelor colec-
tate, 1% din aceastd categorie nu au luat parte la niciun program de formare pe
parcursul a cinci ani, iar 2% au asistat doar la 1-2 programe.

Subiectii investigati au mentionat si alte probleme existente in sistemul de
formare profesionala continua: probleme tehnice (,lipsa echipamentului’, ,viteza
slabd a Internetului’, ,,numadr limitat de asistenti in cazul instruirilor online”); ba-
riere de limbd (,necunoasterea limbii romane, limbii engleze”); lipsa colaboririi
si coordondrii (,,suprapunerea instruirilor a diferitor furnizori de formare profe-
sionald continua, provocind incomoditéti in alegerea programelor”); gestionarea
timpului (,,lipsa de timp pentru a frecventa instruiri, implicarea in alte proiecte”);
irelevanta programelor (,programul nu are tangenta cu domeniul profesional’,
»tema nu reprezinta interes”); remunerarea (,,nu activeaza pe norma intreaga, dar
0,5 sau 0,25); calificarea formatorilor (,metodologii de predare vechi si neatrac-
tive”, ,,lipsa abilitatilor de comunicare a formatorilor’, ,,aceiasi formatori pentru
majoritatea instruirilor, de multe ori citesc de pe slide-uri, nu accepta intrebari sau
ofera raspunsuri vagi, recomanda experiente depasite etc.”).

Réspunsurile respondentilor in mare masura au confirmat opiniile lui Isaac
Osei [269, p. 32] precum ca exista mai multe probleme care militeazd impotri-
va dezvoltarii profesionale, in ciuda obiectivelor sale nobile, cum ar fi: resurse
financiare, timp, nevoi de formare si incapacitatea specialistilor de a indeplini
sarcini tot mai complexe si diverse in biblioteca.

Printre criterile de baza in alegerea unui program de formare continud re-
marcate de chestionati sunt tematica (76,6%) si forma de organizare (48,8%).
Pentru 45,6% din investigati, formatorul, persoana ce transmite cunostinte si
dezvolta abilitati, este un factor deosebit care influenteaza participarea la instru-
irea continua. Respondentii practic sunt de aceeasi opinie in privinta utilizarii
metodelor de studiere (33,5%) si costurile (32,3%) - criterii ce contribuie la dis-
tingerea programelor de formare. La rdndul lor, 26,5% pun accent pe perioada
de desfasurare, 19,1% pe durata prestarii, 15,8% pe furnizorul de formare si
15,9% pe certificare (Fig. 3.4). Au fost expuse si alte pareri referitor la selectia
programelor, cum ar fi grupul tintd pentru care sunt organizate instruirile, dis-
ponibilitatea, timpul desfasurarii etc.
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Certificarea NI 15,9%
Perioada de desfisurare ] 26,5%
Forme de organizare NI B 48,8 %
Durata [N 19,1%
Metodele utilizate T NN R 33,5%
Tematica NI R 76,6%

Furnizorul de formare NN 15.8%
Formatorii [ N ] 45,6%
Costurile NN 32,3%

Fig. 3.4. Opiniile respondentilor cu privire la criteriile in alegerea programului
de formare profesionala continua (%)
Sursa: Elaboraté de autoare.

Cu toate ca cercetarea sociologica a stabilit ca CRFC USM pentru domeniul
biblioteconomie, informare si studii arhivistice joacd un rol esential in forma-
rea bibliotecarilor (75,1%), constatam ca 44,2% din participantii la sondaj nu
au beneficiat de cursurile tematice de scurtda durata in ultimii cinci ani. Re-
spectiv, gradul de utilitate a cursurilor tematice au fost apreciate de 55,8% din
respondenti. Astfel, dupd scala lui Likert, jumatate din subiectii participanti au
estimat cursurile CRFC USM cu utilitate mare, iar cu utilitate foarte mare - de
32,4% de bibliotecari. 14% de bibliotecari sunt indecisi.

Datele studiului sociologic demonstreaza cd jumatate din grupul de
respondentii beneficiari ai cursurilor CRFC USM considera ca se cere
imbunatatire, in primul rdnd, in continutul programelor (Fig. 3.5). Aceas-
ta constatare coincide cu opiniile bibliotecarilor care au sustinut interviul de
performanta in fata membrilor comisiei nationale de atestare. Unii candidati
intervievati pentru atribuirea categoriei de calificare au sugerat trebuinta de a
modifica continutul programelor, cel putin o data la cinci ani, in conformitate cu
schimbarile care au loc in domeniul infodocumentar national si international.
Altii au propus sd fie elaborate sondaje de identificare a nevoilor reale de forma-
re. De asemenea, printre solutii ar putea fi acreditarea unor cursuri specializate,
cu numar suficient de ore de instruire pentru asimilarea cunostintelor profesio-
nale (de exemplu, bibliografie, catalogare si indexare etc.).

Conform analizei continuturilor programelor de formare de scurtd durata
prestate de CRFC USM, se observa ca majoritatea cursurilor vizeazd subiec-
te de specialitate (legislatia in domeniu, organizarea informatiei, dezvoltarea
colectiei, utilizatori de informatie etc.), necesare persoanelor care nu au pregati-
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re profesionala de bazi. In urma analizei tematicii Modulului Tendinte moderne
in activitatea infodocumentard, a fost identificata o repetitie a subiectelor in cur-
surile din ultimii trei ani, ceea ce poate indica o lipsa de adaptare la tendintele
si schimbarile reale din domeniul dezvoltérii bibliotecilor. De asemenea, sunt
incluse teme de instruire care sunt relevante doar pentru un tip de bibliotecd,
cum ar fi cea scolard, insa acestea sunt oferite de CBD (de exemplu, USARB,
UPS). Aceastd observatie este confirmata si de rezultatele cercetarii.

S-a dovedit ca 35,7% din participantii la sondaj doresc sd fie perfectionate
forma de organizare, 35% — metodele de predare si 32,1% - calificarea forma-
torilor. Pentru optimizarea metodelor de evaluare a cunostintelor beneficiari-
lor s-au pronuntat 17,7% de persoane (Fig. 3.5). Analiza datelor cu privire la
respondentii care nu au apelat la cursurile CRFC USM ne sugereaza cd 4,9% de
persoane au anumite rezerve fatd de importanta acestui furnizor in educatia for-
mala a bibliotecarilor. Cu toate acestea, 8,5% din esantionul analizat il considera
foarte important si 16,8% — important.

60.00%
50,4%
50.00%
40.00% 35,7% 35%,
32,1%

30.00%
20.00% 17,7%

0.00%

Continutul Forma de Metodele de  Formatori bine Metodele de
programelor ~ organizare predare pregatiti evaluare

Fig. 3.5. Opiniile respondentilor privind aspectele ce necesita imbunatitire
in prestarea cursurilor din cadrul CRFC USM (%)
Sursa: Elaborata de autoare.

Dupd cum am stabilit, din totalul respondentilor doar 55,8% au beneficiat
de cursurile CRFC USM. Marea majoritate a lor sunt satisfacuti de organizarea
cursurilor, fiind evaluata satisfactia pe o scald de la 1 la 5 (5 puncte - foarte
bine). Analizele ne aratd ca media de satisfactie este de 4,44, destul de buna.

In acelasi timp, chestionatii au venit cu unele sugestii referitor la organiza-
rea eficientd a cursurilor de formare prestate de CRFC USM: , tematica cursului
«Tendinte moderne in activitatea institutiilor infodocumentare» sa fie alta, in-
clusiv ajustatd pentru managerii de bibliotecda”, ,mai multd practica decdt teo-
rie”, ,revenirea la forma traditionald de predare, fiind mai calitativa si eficientd’,
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»stabilirea modalitdtilor de recrutare a potentialilor beneficiari ai cursurilor de
formare profesionald”, ,,coordonarea perioadei de desfasurare”, ,aplicabilitatea
cunostintelor in practica”, ,un numdr mai mare de ore”, ,,metode noi de predare,
deoarece o parte din formatori predau monoton, fard a interactiona cu publicul”.
In aceastd ordine de idei, mentiondm ci unii candidati evaluati pentru atribu-
irea categoriei de calificare au manifestat nemultumire fatd de modul de orga-
nizare a cursurilor de scurta duratd a CRFC USM, inclusiv in formarea unor
grupuri mixte de beneficiari fard a lua in considerare calificarea profesionald,
experienta si locul de muncd; prea multi candidati la un curs de formare; nu
se realizeazd o analizd a consecutivitatii parcurgerii programelor de formare
a cursantilor — mai intai cursurile de initiere in biblioteconomie, apoi cele de
studiere a tendintelor moderne in domeniu. Pe baza celor expuse, deducem ca
furnizorul de servicii educationale adesea pune accent pe cantitate (numar de
participanti) in loc de calitate (rezultatele finale).

Suplimentar informatiei referitoare la participarea la programele de formare
profesionala continud, o pondere semnificativd din esantionul investigat (83%)
au indicat cd recalificarea in biblioteconomie si stiinta informarii trebuie sa fie
obligatorie pentru angajatii fira calificare. In acest context, 7,4% de bibliotecari
au declarat ca personalul fira studii in domeniu nu au nevoie de recalificare, iar
9,6% au fost indecisi (Fig. 3.6).

9,6%

7,4%

83%

Da
“Nu
Nu stiu

Fig. 3.6. Opiniile respondentilor privind obligativitatea cursurilor de recalificare (%)
Sursa: Elaborata de autoare.

Conform informatiilor rezultate din chestionar s-a stabilit ca 56 de persoane
participante la sondaj considera ca nu sunt obligatorii cursurile de recalificare
din cadrul CRFC USM, din care 42 de persoane sunt fara studii in domeniu.
Analizand segmentul respondentilor cu pozitie indecisa fata de necesitatea pro-
cesului de recalificare, se constata practic aceeasi situatie — 43 dintre subiecti
sunt fard studii in domeniu.

Reiesind din datele colectate, putem deduce cd existd mai multe probleme,
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cum ar fi fluctuatia personalului, lipsa dorintei de a se mentine pe o perioa-
dé indelungata de timp in functia respectivd, insuficienta de motivatie fata de
instruire, lipsa resurselor financiare de a parcurge programul de recalificare,
indiferenta managementului institutional fata de calificarea angajatilor.

Analizdnd raspunsurile respondentilor, constatim ca 61,1% de persoane
mentioneaza insuficienta resurselor financiare alocate pentru formarea profe-
sionala continud, ca una dintre problemele existente. De asemenea, chestionatii
au indicat problema lipsei de suport educational (28,8%) si depdsirea tehnolo-
giilor pentru buna organizare a procesului de formare (27,5%). Studiul a relevat
dorinta a 21,4% de respondenti pentru fondarea unui centru national de for-
mare profesionala continua in domeniul infodocumentar care ar contribui la
dezvoltarea unui sistem durabil si eficient. Printre problemele identificate din
raspunsurile subiectilor sunt: calitatea organizarii (16%), oferte educationale
nerelevante (13,5%), colaborarea insuficienta dintre furnizorii de formare
(13,4%), formarea de formatori (11,8%) si nerespectarea cadrului normativ in
domeniul pregatirii specialistilor (5,5%).

Nerespectarea cadrului normativ [l 5,5%
Competenta formatorilor I 9,7%
Formarea de formatori [N 11,8%
Colaborarea dintre furnizorii de formare I 13,4%
Oferte educationale nerelevante NN 13,5%
Calitatea organizarii NN 16%
Lipsa unui centru national de formare NN 21,4%
Tehnologii depasite NG 27,5%
Lipsa suportului metodologic si educational NG 23.8%

Alocarea resurselor financiare insuficiente  IEEEEEEEGENGNNNNNN—— 61.1%

Fig. 3.7. Probleme relevante in sistemul de formare profesionala continua (%)
Sursa: Elaborata de autoare.

Alte specificatii ale respondentilor chestionati, cu privire la problemele exis-
tente in sistemul de formare continua pentru bibliotecari, s-au referit la continut:
»~multe ateliere profesionale au tematica diferita, dar continutul e acelasi”; pre-
gatirea formatorilor: ,formatori fara competente pedagogice, psihologice, me-
todologice, comunicative”; colabordri si parteneriate: ,colaborare insuficienta
dintre furnizorii de formare continua si APL’, ,,dezvoltarea relatiilor externe, a
parteneriatelor in domeniul formadrii bibliotecarilor”, ,,ar fi binevenit de invitat,
uneori, specialisti / experti din domenii adiacente sectorului biblioteconomic
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(si nunumai), pentru a largi aria de competente ale bibliotecarilor (de exemplu:
pedagogul anului, actori care pot forma competente de comunicare cu publicul,
sociologi, designeri, PR manageri etc.)”; organizarea timpului; metodele de for-
mare etc.

La randul sau, Expertul 3 a reliefat cd ,una dintre problemele actuale ale sis-
temului de formare profesionald continud este cerinta sporitd de adaptare la noul
mediu socioeconomic si tehnologic nu numai a bibliotecarilor in calitate de consu-
matori de servicii educationale, ci si a formatorilor care furnizeazd aceste servicii”.
Printre problemele relevante au fost mentionate lipsa motivérii a personalului
pentru recalificare si cursuri de formare profesionald continua - 5/16, neres-
pectarea cadrului legislativ si de reglementare cu referire la formarea profesi-
onala continua - 3/16, lipsa bugetului pentru formare continud - 4/16, numar
redus de furnizori in formarea continud in domeniul biblioteconomiei - 1/16,
oferta de servicii educationale nu este structuratd pe nivele de calificare, con-
form Cadrului national de calificdri - 1/16, lipsa unor analize de impact la nivel
national despre situatia formarii profesionale continue - 4/16, lipsa statutului
de biblioteca formatoare — 2/16, insuficienta formatorilor din anumite motive
(salarizare, formarea de formatori, lipsa de personal cu atributii de formator,
numar mare de angajati fara studii in domeniu) - 7/16, numar mare de personal
imbatranit - 5/16, atitudine indiferenta sau neacceptarea de fondator a statu-
tului de centru biblioteconomic - 3/16, lipsa unui centru national de formare
profesionala continud - 1/16, incoerenta sistemului - 1/16, imagine denaturata
sau pierduta a bibliotecii ca entitate capabild sa contribuie la educatia tinerii
generatii — 1/16, metode invechite de instruire 2/16, dezinteres, lipsa propri-
ei initiative, pasivitatea responsabililor de formarea continud, neacceptarea de
unele categorii de bibliotecari de a se instrui continuu - 3/16, lipsa in biblioteci a
unui management de dezvoltare a competentelor prin imbinarea educatiei for-
male, nonformale si informale - 1/16.

In evaluarea generali a problemelor in sistemul de formare profesiona-
la continua, nu putem ignora opiniile exprimate de respondenti cu referire
la dificultatile intampinate de bibliotecari. Conform raspunsurilor oferite de
subiectii selectati, aceste probleme pot fi grupate in trei categorii disticte: (1)
dificultati legate de costurile particiarii la cursuri, (2) dificultati legate de gestio-
narea timpului si organizarea pentru participare la programele de formare con-
tinud, (3) deficiente ale cadrului normativ in ceea ce priveste formarea continud.

Grupate pe categorii, multe observatii se refera la costuri: lipsa resurselor
financiare, materiale pentru aplicarea cunostintelor si abilitatilor obtinute,
preturi mari pentru deplasare si cazare, taxa ridicatd de implicare in cadrul unor
cursuri — in proportie de 35,2% din numdrul de raspunsuri. Respondentii au
mentionat dificultati in ceea ce priveste distanta mare fatda de furnizorul de for-
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mare (38%), acces la informatii despre oportunitati de formare (15,1%), durata
inadecvata a cursurilor (18,7%). Analiza informatiilor furnizate de personalul
de investigatie ne-a permis sa stabilim ca toti respondentii, care au indicat pro-
blema resurselor financiare, reprezinta numarul subiectilor care nu au urmat ni-
ciun program de formare pe parcursul a cinci ani. In ceea ce priveste deficiente
ale cadrului normativ referitor la formarea continua, au fost exprimate cele mai
putine rdspunsuri, care a reprezentat 7,6%. Constatam ca 13,8% din segmentul
investigat nu a luat parte la niciun program de formare profesionald continua.

Capacitatea de asimilare a cunostintelor 10.8%
profesionale ’ 39,3%

Lipsa resurselor materiale, financiare pentru
aplicarea competentelor dobandite

Deficiente ale cadrului legislativ privind
formarea continui

7,6%

Costuri mari de deplasare si cazare 33,2%

Taxa ridicatd de participare 33.2%

Durata inadecvati a cursurilor 18,7%

Plasarea inadecvata a cursurilor pe parcursul 12.5%
anului i 38%

/

Distanta mare fafa de centrul de formare

Accesul dificil la informafii privind _15 1%

oportunititile de formare

Fig. 3.8. Dificultati in participarea la programele de formare profesionala continua (%)
Sursa: Elaboraté de autoare.

Datele analizate confirma opinia T. Ambroci [6 , p. 49] ca bibliotecarii sunt
deschisi spre instruire, schimbare, insa deseori posibilitatile de crestere, dezvol-
tare se reduc la factorii financiari, materiali si subiectivi.

In aceastd ordine de idei, mentiondm propunerile grupului de lucru din ca-
drul atelierului Platforma privind Invdtarea si Educatia Adultilor [158, p. 2],
precum si viziunea MEC cu privire la schimbadrile din Codul Educatiei la ur-
madtoarele articole: Cadrul general al invatarii pe tot parcursul vietii (art. 123);
Modalitati de realizare a invatdrii pe tot parcursul vietii (art. 124); Organizarea
educatiei adultilor (art. 126); Finantarea educatiei adultilor (art. 127). De ase-
menea, au fost propuse sa fie facute modificdri la Regulamentul privind formarea
continud a adultilor.

In cadrul cercetirii noastre am solicitat opinia expertilor din domeniul bibli-
oteconomiei si stiintei informarii vizavi de problemele cu care s-au confruntat
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in derularea programelor de formare continua si, respectiv, cum au identificat
solutii. Raspunsurile a 3/16 dintre experti se bazeaza pe propria experienta: ,, Nu
mad adresez nimdnui — invdt ca sd inovez, invdt ca sd-i invdt pe altii” (Expert 2),
»Se pare cd fiecare formator rezolvd problemele pe cont propriu” (Expert 4), ,nu
ne-am confruntat cu probleme in derularea programului de formare continud.
Chiar daca au fost minore, am reusit sd le solutiondm pe interiot, fard a apela la
instante superioare” (Expert 1). Apeleaza la consultatii si schimb de experientad
de la colegii centrelor biblioteconomice nationale, departamentale, teritoriale,
cadrele didactice, formatori din exterior — 6/16 dintre experti. Pe langa acestea,
unul din intervievati se inspira din surse din Internet si publicatii de specialitate.

In opinia Expertului 3, printre problemele majore pentru biblioteci la ora
actuald sunt ,,costurile formarii continue si insuficienta bugetard pentru a acoperi
aceste cheltuieli. Bineinteles, nu este doar problema institutionald, ci depinde si
de gradul de constientizare a fondatorilor si a ministerelor de resort”. 3/16 din-
tre intervievati au subliniat problema atitudinii bibliotecarilor fatd de instruirea
continua, lipsa interesului real de a insusi lucruri noi la unii angajata. Simultan,
expertii au scos in evidenta problema perfectionarii unor categorii de bibliote-
cari. Astfel, Expertul 13 considera ca ,, dupd instituirea centrelor metodologice s-a
pierdut din consolidarea bibliotecarilor din reteaua colegii, centre de excelentd.
Ne-am dezmembrat, s-a pierdut comunicarea. Toti intampindm dificultati, mai
ales in pandemie a fost foarte dificil. Incercam sd facem fatd. De aceea este nevoie
sd se organizeze formdri pentru noii angajati, veniti din alte domenii cu formatori
care cunosc specificul bibliotecilor scolare”.

In ceea ce priveste solutii, Expertul 3 a sugerat ,,utilizarea surselor extrabuge-
tare din proiecte finantate de organisme internationale”. In opinia Expertului 16,
»Cu toate cd existd probleme la acest capitol pentru bibliotecarii din unele institutii
aflate in subordinea autoritdtilor publice de nivel I, consider cd bibliotecarii in cauzd
ar trebui sd fie mai activi in a explica primarilor importanta si necesitatea alocdri-
lor financiare pentru formarea profesionald continud”. Deopotriva, profesionistii
au mentionat stabilirea parteneriatelor, schimbul de experientd cu expertii din
alte domenii, invitarea formatorilor in cunostintd de cauza - 5/16, flexibilitate,
adaptarea continutului programelor la specificul grupului de cursanti, aplicarea
metodelor interactive de instruire — 3/16, organizarea programelor de formare
separate pentru categorii concrete de bibliotecari — 2/16. Expertul 2 considera ca
trebuie ,,sd ii tii pe cursanti mereu in stare de curiozitate, descoperire, revolutionare,
sd le educi competenta/obiceiul sau cultura cautdrii noului”.

In corespundere cu Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017, for-
marea profesionald continua a bibliotecarilor ar trebui sa fie asiguratd din con-
tul alocatiilor bugetare, precum si din veniturile colectate [76].

La nivelul esantionului, putin peste jumatate dintre subiecti (54,4%) consi-
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dera cd institutia, prin resursele financiare proprii, ar trebui sa suporte costurile
aferente programelor de formare continud. La randul lor, 16,8% din chestionati
au declarat la fel ca institutia trebuie sa-si asume costurile respective, doar ca
din fonduri europene si internationale, presupunand implicarea la diverse pro-
iecte cu oportunitdti de instruire. Opiniile a 3,7% din respondenti au aratat ca
donatiile din partea unor terte persoane, fizice si juridice, ar fi o sursa de a aco-
peri cheltuielile pentru instruirea continua. Doar 4,7% din bibliotecari au rds-
puns cd anume angajatii sunt acei care ar suporta cheltuielile pentru programe-
le de formare. Analiza datelor releva ca respondentii care acceptd ca achitarea
cursurilor sa fie facuta de angajatii direct implicati in instruire sunt in proportii
egale, a cate 50%, fie ca au beneficiat sau nu de cursurile tematice de scurta du-
ratd oferite de CRFC USM in ultimii cinci ani. Consideram cd acest numar nu
este reprezentativ in comparatie cu esantionul investigat (5% din respondenti).
La randul lor, numerosi participanti la sondaj (20,4%) sunt indecisi, nu stiu cum
ar putea fi solutionata aceastd problema (Fig. 3.9).

Terte persoane,
prin donatii
3,7%

Institutia. prin
resursele
financiare proprii

54,4%

Angajatii. fiind |
direct implicati
4,7%

Institutia, prin
fonduri europene
si internationale
16,8%

Fig. 3.9. Opiniile chestionatilor referitor la achitarea costurilor aferente
programelor de formare continua (%)
Sursa: Elaborata de autoare.

Legislatia nationala in domeniu face trimitere la obligatia prestatorilor de
educatie continua de a facilita participarea la cursuri de formare profesiona-
la a angajatilor. Cu toate cd centrele de formare distribuie informatii despre
ofertele educationale (pagina web, retele sociale, e-mail), a fost surprinzator sa
constatdm ca 41,7% din personalul investigat nu detine informatie suficienta
despre posibilititile de formare continud. Este necesar sa subliniem ca 18,3%
dintre respondentii care au mentionat ca dificultate accesul la informatii despre
oportunitatile de insusire au confirmat cd nu detin informatie suficientd despre
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programele de formare. Raspunsurile respondentilor ne semnaleaza ca exista
centre biblioteconomice care nu respecta prevederile reglementare cu referire
la activitatea metodologica in cadrul SNB, nu intotdeauna transmit informatii
despre ofertele educationale in retea sau doar selectiv, lipsa echipamentului teh-
nic si Internet in unele biblioteci, nu toti cunosc unde poate fi accesatd aceas-
ta informatie, interes scazut din partea bibliotecarilor fatd de oportunitatile de
perfectionare etc.

Rezultatele prezentului studiu ne indica ca 46% din respondenti in mare ma-
surd nu au intampinat obstacole in alegerea prestatorului si modalitatii de for-
mare profesionala continua. 12,4% din esantion au avut aceastd posibilitate in
mica masura, iar 27,5% au fost indecisi.

In Tabelul 3.3. sunt indicate datele raportate la esantion cu privire la posibi-
litatea respondentilor de a-si alege furnizorul si forma de formare in functie de
locul de munca. Rezultatele obtinute sunt urmatoarele: in méasura foarte mare
a fost varianta selectata de 17,3% de respondenti din biblioteci nationale, iar in
masura foarte mica - de 4,5% de respondenti din biblioteci de colegii, centre de
excelentd, scoli profesionale.

Tabelul 3.3. Posibilitatea de a alege prestatorul si forma de formare
profesionala continua dupa tip de biblioteca (%)

Tip de biblioteca In foarte | In foarte
mare mica
masura masura

% %
Biblioteci nationale 17,3 -
Biblioteci publice 10,5 3,2
Biblioteci universitare, academice, specializate 14,5 2,4
Biblioteci scolare 9,9 2,5
Biblioteci de colegii, centre de excelentd, scoli 9 4,5
profesionale

Sursa: Elaborat de autoare.

Pentru eficientizarea formadrii profesionale continue, expertii participanti
la interviu considera ca este necesard o coordonare si comunicare permanenta
intre prestatori pentru evitarea dublérii subiectelor activitatilor de instruire -
2/16, distribuirea grupurilor de cursanti — 1/16. A treia parte din intervievati
au apreciat cu calificativele ,pozitiva”, ,beneficd”, ,,foarte bund” si ,colegiald”
colaborarea la etapa actuala. Jumatate din respondenti au fost rezervati, consi-
derand ca se afla ,la etapa de constientizare, a intelegerii mecanismului de cola-
borare”, ,este loc de mai bine”, ,,conlucrarea lasd de dorit”, ,.este o colaborare de
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«bifd»”. Nu au dorit sau nu au putut evalua 2/16 dintre experti. La rdndul lor,
3/16 dintre intervievati au remarcat urmatoarele actiuni: ,,unica colaborare mai
serioasd este la elaborarea agendei cumulative” (Expertul 4). ,La nivel de cen-
tre nationale, produs al colabordrii este oferta educationald integratd, elaboratd
trimestrial si pusd la dispozitia comunitatii prin diverse modalitditi” (Expertul
5). Prin urmare, ,,considerdm cd la etapa actuald printre reforme/obiective sunt:
constientizarea beneficiilor formdrii profesionale continue pentru personalul de
specialitate; consolidarea structurilor institutionale in formarea profesionald con-
tinud; cresterea participdrii bibliotecarilor la activitdtile de formare profesionald
continud” (Expertul 16). In viziunea Expertului 3, ,situatia, intr-adevir, nu
este intr-adevdr simpld, mai ales daca luam in considerare extinderea teritoriald,
dezbinarea departamentald a bibliotecilor, lipsa unei platforme comune de comu-
nicare si absenta contactelor profesionale in procesul de formare continud”.

Opiniile intervievatilor au confirmat rolul parteneriatelor intre institutiile
care ofera oportunitati de formare profesionalad continud pentru personalul de
specialitate din biblioteci.

3.2. Tendintele de dezvoltare a formarii profesionale continue

in domeniul infodocumentar

Evolutiile care arata persistentd, consecventd sau prevalenta in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii au fost numite tendinte [248, p. 93]. Cu
siguranta, personalul de specialitate din biblioteci nu este capabil sa raspunda
fiecarei tendinte noi in domeniul infodocumentar, dar urmeaza sia examineze
directiile si obiectivele strategice declarate si sa stabileascd modul in care pla-
nifica sa raspundd schimbdrilor. In aceastd ordine de idei, determinim ca ca-
racteristicile si tendintele lumii contemporane afecteaza structura de calificare
a bibliotecarilor, necesitind mobilitate si perfectiune profesionald, actualizare
constanta a cunostintelor acestora. In opinia lui Houle si McGlothlin, citati de
I.M.N. Kigongo-Bukenya [248, p. 97], tendinta de dezvoltare a formarii profesi-
onale continue in domeniul infodocumentar presupune realizarea principalelor
obiective:

a) de a tine pasul cu noile cunostinte ale profesiei;

b) adaptarea la noile conceptii despre profesie;

¢) continuarea studierii disciplinei ca suport de bazd a profesiei;

d) dezvoltarea sau cresterea personala ca individ, nu doar ca profesionist.

Este important s mentionam ca de-a lungul timpului formarea profesionala
continud a trecut anumite faze de dezvoltare. Evident, au evoluat si tendintele
privind pregatirea profesionald, necesitatea modernizarii si actualizarii progra-
melor educationale continue pentru bibliotecari. In baza analizei a patru eta-
pe sugerate de M.B. Jlazapesa [330], propunem punctul nostru de vedere cu
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privire la tendintele care scot in evidenta solutionarea de probleme in cadrul
sistemului de formare profesionala continua a personalului de specialitate din
bibliotecile Republicii Moldova:

L

II.

11

IV.

Progresul stiintific si tehnologic, asociat cu aparitia unor tehnologii funda-
mentale noi. Anume bibliotecile sunt institutiile de baza in privinta teh-
nologiilor informationale si comunicationale (TIC). Odata cu evolutia
societdtii, dezvoltarea tehnicii, aparitia si implementarea TIC-ului in do-
meniul biblioteconomiei si stiintei informarii necesita reinnoirea constan-
td a competentelor personalului de specialitate din biblioteci. Cunostintele
dobandite de un specialist in cadrul pregatirii de baza se perimeaza si de-
vin insuficiente intr-o anumita etapa a activitatii sale profesionale. Apare
cerinta modernizérii si actualizarii programelor educationale continue.
»Evolutia economicd”, conditie necesard pentru dezvoltarea educatiei pe tot
parcursul vietii. Conditiile lumii moderne solicita de la profesionistii din
biblioteca competente economice dezvoltate pentru a utiliza rational tim-
pul liber, de a-si imbunatati abilitétile, creste nivelul profesional, avansa-
rea in cariera, pastrarea locului de munca. Fiecare bibliotecar ar fi indicat
sa contribuie la aprofundarea si asimilarea propriilor cunostinte, dezvol-
tarea competentelor, conditionate de schimbarile in domeniu pentru des-
chiderea noilor oportunitati. Este recomandabil ca bibliotecarii sd accepte
invatarea pe tot parcursul vietii. Totodata, este solicitata capacitatea de a
identifica si aloca resurse financiare pentru cresterea profesionala.
Problema coreldrii sistemului educational si a nevoilor economice ale societdtii.
Credem ca trebuie sd existe corelatia intre sistemul educational continuu ale
angajatorilor si nevoile utilizatorilor reali/potentiali ai bibliotecii. Biblioteca
este obligata sa ofere servicii de calitate, sa corespunda asteptarilor utiliza-
torului noului format, tehnologizat. Personalul de biblioteca este acela care
va organiza servicii de informare pe baza resurselor electronice, va putea
lucra cu diferite tipuri de baze de date, cu biblioteci electronice, va accesa,
schimba, partaja informatii la nivel european, mondial.

Determinarea impactului conditiilor socio-demografice necesare pentru
evolutia educatiei profesionale continue. Interpretand cea de-a patra etapa,
remarcam problema imbatranirii personalului. Tot mai putini tineri aleg
profesia data, considerand-o conservatoare, invechitd. Domeniul infodo-
cumentar se confrunti cu problema deficitului de profesionisti. In biblio-
teci se angajeaza specialisti din diferite domenii. Din acest motiv, formarea,
perfectionarea, calificarea, recalificarea devin apreciabile si indispensabile.

Consideram ca numarul de participari la instruiri ne permite sa determinam
tendintele de formare profesionald continua si sa apreciem contributia persona-
14 si institutionala in progresarea domeniului de formare. Conform datelor pre-
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zentate in Tabelul 3.4, observam ca ponderea bibliotecarilor care au beneficiat
de cel putin de o instruire pe parcursul unui an este intre 77,1% - 89,5%. Astfel,
se inregistreaza o dinamica pozitiva, manifestata printr-o crestere treptatd in ul-
timii cinci ani. Acest fapt induce spre concluzia ca institutiile infodocumentare
din Republica Moldova tind sa-si valorifice angajatii si sa investeasca in dezvol-
tarea continud a acestora.

Tabelul 3.4. Ponderea instruirilor bibliotecarilor din SNB (2019-2023)

Anul 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Total personal de specialitate 3467 3901 4391 | 4703 3868
In % fata de numirul total de 84,6 | 77,1 | 857 | 86,6 | 89,5

personal de specialitate participand
la cel putin o instruire

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor din Raportul statistic centralizator [162].

Desi aceastd crestere pare nesemnificativa, cel putin, observam o tendinta
bine pronuntata care indicd ca formarea profesionalad continud a angajatilor din
SNB este vitald si actuald. Deci, putem deduce ca instruirile devin o necesitate
pentru bibliotecari si, simultan, calitatea organizarii si continuturile programe-
lor de formare trebuie sd fie eficiente.

Evident, aplicarea prevederilor nationale si internationale noi contribuie
esential la schimbarea abordarii procesului de perfectionare profesionald a per-
sonalului de specialitate din biblioteci. Evolutia bibliotecilor din lume pentru
urmatorul deceniu este determinatd de Declaratia ,, Transforming Our World:
The 2030 Agenda for Sustainable Development” [295], adoptata de Adunarea
Generala a Natiunilor Unite la 25 septembrie 2015. Pentru atingerea obiective-
lor de dezvoltare durabila, este prevazuta consolidarea pregatirii si recalificarii
specialistilor din domeniul infodocumentar, asigurarea cu angajati calificati,
acestia fiind motivati pentru a obtine rezultate si a progresa. La randul sdu, Agen-
da pentru competente a Comisiei Europene 2020 [222] ofera propuneri cu un nou
impuls in domeniul educatiei pana in anul 2025, cu accent pe ,Competente”
si ,Educatia si formarea profesionald” Reiesind din componentele de baza ale
Agendei, sunt stabilite urmatoarele tendinte ale sistemului de formare profesio-
nala continua ale personalului din SNB:

1. Actiuni colective prin mobilizarea factorilor interesati (minister, institutii
de invatamant, prestatori de educatie continud, formatori) in scopul op-
timizarii procesului de formare profesionala continua a bibliotecarilor:
modele concrete de dezvoltare, implementarea si evaluarea unor meca-
nisme specifice pentru a face fata perioadelor de criza.

2. Definirea unei strategii clare pentru a se asigura ca dobandirea si moderni-
zarea competentelor faciliteaza obtinerea si mentinerea locului de munca.
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3. Ajutd personalul sd isi dezvolte competentele pe parcursul vietii intr-un me-
diu in care invatarea pe tot parcursul vietii devine o regula.

4. Identifica mijloacele financiare pentru a promova investitiile in competente.

5. Stabileste obiective ambitioase in materie de perfectionare si recalificare,
care sd fie atinse in urmatorii cinci ani.

Este semnificativ s mentionam cd Rezolutia Consiliului Uniunii Europe-

ne privind planul de lucru al Uniunii Europene pentru culturd 2023-2026 (214,
p. 20] urmareste sa stabileasca masuri clare de abilitare ale bibliotecilor. Dupa
recunoasterea explicita a rolului bibliotecilor in democratie, unul din obiective-
le Planului de lucru presupune explorarea posibilititilor de formare si activitati
suplimentare pentru profesionisti. Recomandarea Consiliului Europei/EBLIDA
cu privire la legislatia si politica bibliotecilor in Europa din 5 aprilie 2023 prevede
intreprinderea urmatoarelor actiuni necesare formarii profesionale continue a
bibliotecarilor din Europa:

1. Educatia bibliotecilor ar trebui sa se reflecte in legislatia nationala cu referire la
biblioteci si politica bibliotecilor ca un imperativ pentru serviciile bibliotecilor
de a securiza si asigura un corp profesionist de bibliotecari si alt personal.

2. Ar trebui furnizate resurse suficiente pentru a asigura o pregatire adecvata
a personalului si a utilizatorilor pentru a garanta cé acestia sunt capabili sa
utilizeze in mod corespunzator noile instrumente si servicii din biblioteci.

3. Autoritatile bibliotecilor ar trebui sd incurajeze schimbul de personal bibli-
otecar prin dezvoltarea de programe europene de schimb de personal [274].

In contextul situatiilor de criza, sub egida Biroului European al Asociatiilor
de Biblioteci si institutii de Informare si Documentare (EBLIDA), cu eforturi-
le asociatiilor bibliotecarilor din 17 tari europene, a fost elaborat unul dintre
documentele relevante in vederea bibliotecii si pandemiei ,,O agendd a bibliote-
cilor europene in era post-COVID”. Potrivit Agendei, unul din cei cinci factori
identificati de EBLIDA - Tehnologiile modeleaza bibliotecile in moduri noi — ac-
centueazd, in mod prioritar, tendinta privind formarea profesionala continud a
bibliotecarilor in era digitala [216].

Mentionam ca declaratiile IFLA prevad cé educatia continua a personalului
din domeniul infodocumentar este indispensabila. In acest sens, s-au dezvoltat
principii si practici exemplare pentru formarea profesionald continud. Documen-
tul IFLA Guidelines for Continuing Professional Development: Principles and Best
Practices este, denumit in general ,,orientari referitoare la calitate”, urmareste sco-
pul de a alerta profesia de bibliotecar asupra importantei de a investi in profesi-
onalizare; rolul indivizilor, asociatiilor si institutiilor responsabile de furnizarea
programelor, experientelor educationale in oferirea si/sau incurajarea formarii
profesionale continue, invatarea la locul de munca. Potrivit IFLA, urmatoarele
tendinte cu referire la instruirea personalului de specialitate din SNB sunt:
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* de a oferi acces la 0 gamd larga de oportunitati de invatare, atat formal, cat
si informal, incepand cu noul angajat si continuand prin pregatire avansata;

* un minim de 0,5% pana la 1,0% din bugetul institutional sa fie alocat pen-
tru dezvoltarea angajatilor;

* aproximativ 10% din orele de lucru sa fie oferite profesionistilor pentru a
se implica in formarea continua si alte activitati educationale, ateliere de
lucru, conferinte, desigur si educatia informald;

* evaluarea periodica a programului de dezvoltare a personalului;

* angajament organizational si leadership privind asigurarea cu formatori
experimentati in formarea continua a adultilor;

» diseminarea pe scara largd a informatiilor despre oportunitatile de forma-
re profesionald continua si resurse;

* proiectarea eficientd a activititilor de formare profesionala continud
(transfer de instruire si feedback) [296, p. 69].

Considerdm ca toate aceste actiuni pot fi oglindite in documentul Politici
de formare profesionald continud care reflecta angajamentul managementului
institutional de a implica intreg colectivul de biblioteca in studierea continud. Cu
atat mai mult ca imperativul sectiunii IFLA Dezvoltare profesionald continud si
invdtarea la locul de muncd (CPDWL) obligéd asociatiile profesionale si bibliote-
cile sa devina ,organizatii de invatare” in corespundere cu noile cerinte impu-
se personalului din domeniul infodocumentar, cum ar fi: evolutia si tendintele
in tehnologia informatiei si comunicatiilor, asteptari mai mari ale utilizatorilor,
cerintele angajatorilor si managerilor din domeniul infodocumentar, concurenta
din partea profesionistilor din domeniul informational. Aceste solicitari impun
institutiile sa ofere oportunitati de formare profesionala continua salariatilor, iar
indivizii sa fie responsabili pentru propria lor planificare si dezvoltare a carierei
[213]. La fel, sectiunea CPDWL in colaborare cu Sectiunea de Educatie si Formare
(SET) se concentreaza pe dobandirea de competente noi necesare profesionistilor
in aceasta era informationala provocatoare si in schimbare rapida.

Potrivit Raportului Tendintelor IFLA 2021 [234], pentru a modela viitorul
domeniului infodocumentar si comunitatile pe care le deserveste, formarii
profesionale continue se cuvine sa i se acorde prioritatea meritatd. La aceasta
concluzie au ajuns liderii emergenti ai bibliotecilor din intreaga lume datorita
faptului ca in urmatorii zece ani bibliotecile se vor confrunta cu mai multe pro-
bleme si provocdri, iar specialistii din domeniul infodocumentar vor trebui sa
fie capabili sa le solutioneze. De exemplu, odatd cu automatizarea unor sarcini
de bibliotecd, ar putea apdrea sentimentul ca este nevoie de mai putini angajati,
crescand competitivitatea pietei muncii; implementarea tehnologiilor vor duce
la cresterea cheltuielilor pentru achizitie, intretinere si actualizare; preferinta
oamenilor in continuare de a accesa serviciile bibliotecii de la distanta pune la
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indoiald valoarea spatiilor si ofertelor fizice; concurenta cu alte servicii publice
online pentru populatie; riscul din partea factorilor de decizie a unui suport fi-
nanciar redus; protejarea drepturilor de autor; adaptarea radicala la schimbdrile
climatice; cresterea nevoii de a furniza servicii combinate transfrontaliere; riscul
indepartdrii fata de biblioteci a generatiilor mai tinere din cauza lipsei tehno-
logiilor si serviciilor moderne; costul furnizarii de servicii noi; potentialul de a
utiliza IA poate depinde atét de nivelul de alocare a investitiilor, cat si de prega-
tirea personalului; efectele negative semnificative ale dezinformarii; inegalitatile
privind accesul la tehnologii etc. [234].

Pentru a face fata fenomenelor si proceselor descrise, personalul de specia-
litate din biblioteci va avea nevoie de mai multe cunostinte si abilititi care vor
fi indispensabile in urmitorii zece ani. In viziunea unor lideri din domeniul
infodocumentar din intreaga lume, bibliotecarii se impun de a avea competente
de advocacy, competente digitale, cunostinte in producerea si comunicarea
continutului digital, dezvoltarea colectiilor relevante la nivel local si sprijini-
rea coeziunii sociale, capacitatea de a evalua diversitatea colectiilor si a acoperi
golurile. Altii scot in evidenta capacitatea de a promova echitatea, diversitatea
si incluziunea, capacitatea de a satisface nevoile diverselor comunitati. Fireste,
sunt considerate prioritare abilitatile pentru a utiliza instrumente digitale dis-
ponibile in mod eficient, de a lucra in retele pentru a colecta si evalua datele,
abilitatile de cercetare, constientizarea modului de utilizare a datelor etic, pen-
tru a sprijini eficient cercetarea si perspective noi stiintifice.

Incurajat de afirmarea tendintei ce vizeazi transformirile complexe ale na-
turii muncii in organizatii, lan Brooks, in manualul Organisatsioonikditumi-
ne. Uksikisik, riihm ja organisatsioon, citat de Kate-Riin Kont si Signe Jantston
[252], a subliniat rolul esential al invatarii indivizilor in context atat personal,
cat si organizational. Peter Senge considera cd toate organizatiile ar urma sa de-
vina ,,organizatii cu pregétire permanentd’, ,organizatii in curs de invatare” [93,
p. 78]. E. Asante, M. Owusu-Acheaw si P. Bayeel [198, p. 83] remarca relatia reci-
proca intre angajat si angajator in formarea profesionald continua, stabilite inca
de A. Munford in 1988. Asadar, angajatii individuali poseda abilitatile specifice
pentru a asigura eficienta si eficacitatea in activitatea practicd, iar orice angaja-
tor care intentioneazd sa-si pastreze angajatii trebuie sa ofere si oportunitati de
dezvoltare profesionald. Mai mult, este recomandabil bibliotecarilor sa inteleaga
clar directiile strategice ale organizatiei, deoarece permite tuturor sa se dezvolte
continuu pentru a cdpata cunostintele si abilitatile practicate la locul de mun-
cd. Conf. univ. L. Kulikovski extinde rolurile: ,identificarea, cultivarea si ca-
pitalizarea competentelor si capacitatilor organizationale de baza, ale oricarei
organizatii, reprezinta elementele-cheie ale dezvoltarii strategice care conduc la
performante superioare” [69, p. 87].
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In literatura de specialitate tot mai mult se discuti despre responsabilitatea
salariatilor pentru propria planificare a dezvoltarii profesionale, unde invatarea
este privita ca parte integranta a obiectivelor de munca. Cu referire la docu-
mentul IFLA Guidelines for Continuing Professional Development: Principles
and Best Practices [296, p. 9], este esentiala desfasurarea unui plan individual
de studiu, care va duce la imbunatatirea performantei si avansarea viitoare in
cariera. In acest context, unii autori remarci tendinta de a elabora Itinerarul
educational individual (IEI) al personalului de specialitate din biblioteci, definit
ca plan educational individual care descrie traseul de dezvoltare profesionala,
calea educationald prestabilitd ce urmeaza si fie parcursi de bibliotecar. In acest
caz, persoana actioneazd ca subiect al proiectarii biografiei sale profesionale
[119]. Alti specialisti sugereaza proiectarea IEI in baza standardelor profesiona-
le si educationale [326, p. 268]. Necesitatea de a concepe un plan individual de
formare este confirmatd de opinia a 73% din respondentii unui stidiu realizat
de un grup de cercetatori privind sistemul de formare continua a bibliotecarilor
din Spania [307]. Odata cu aplicarea IEI, sistemul de formare continud ar urma
sa devina mai flexibil, variabil, receptiv la cerintele societatii actuale si satisface
nevoile educationale ale fiecirui individ.

Indiscutabil, institutiile infodocumentare au nevoie de angajati cu niveluri
ridicate de cunostinte si abilitati si care urmeaza sa fie cointeresati in instruirea
lor continud. Pe langa faptul ca furnizorii de educatie continua pentru bibliote-
cari se cere sa raspunda la tendintele actuale, paralel, sunt provocati sd antici-
peze nevoile viitoare de formarea profesionala continua si sa dezvolte initiative
inovatoare pentru a raspunde acestor nevoi. Este evidenta interventia cu schim-
béri majore in structura programelor de formare continua, aplicarea instrumen-
telor eficiente de evaluare a nivelului competentelor atat al formatorilor, cét si al
cursantilor. Aceastd constatare coincide cu opinia lui I. M.N. Kigongo-Bukenya
[248, p. 96] care a subliniat cd pentru profesionistii din domeniu actualmente este
oportun de a elabora programe de educatie continud actualizate si ajustate noi-
lor cerinte ale pietei informationale. Totodatd, in corespundere cu recomandarile
Comisiei Europene, este necesar de a depune eforturi si de a ajuta bibliotecarii si
bibliotecile de-a lungul intregului lant valoric sa isi clarifice nevoile, sa isi dimi-
nueze costurile si sa se concentreze asupra prioritatilor de crestere profesionala.
In acest sens, de la furnizorii de formare se solicitd intocmirea unor programe
educationale specifice si eficace, dezvoltarea competentelor pentru dubla tranzitie
prin aceste programe si asigurarea aplicarii lor la locul de munca [31, p. 4].

Unii specialisti sugereazd ca elaborarea si respectarea standardelor
ocupationale si de competentd vor imbunatati calitatea formarii profesionale
continue, fundamenta cerintele fatd de angajati, stimula dialogul profesional,
anticipa optiunile viitoare, motiva actorii sociali sd recunoasca si sa aprecieze
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profesia de bibliotecar ca pe una prioritara. ,,\Va fi clar cine, ce, cum face ca ser-
viciile, ofertele bibliotecilor sa fie atractive, calitative si cu pondere majora. De
asemenea, piata muncii va cunoaste specificul muncii de bibliotecar si imaginea
profesionala va capata prestigiu” [43, p. 49]. Dorim sa remarcam standardul
ANSI/IACET 2018-1 Standard for Continuong Education and Training [195] care
defineste un model dovedit pentru dezvoltarea de programe educationale si de
formare continua eficiente si valoroase. Acest standard ofera un cadru de bune
practici care poate fi aplicat de furnizorii de educatie continua pentru biblio-
tecari, fiindca se concentreaza pe toate aspectele dezvoltarii unui program de
formare de calitate, mdsurat in noua categorii recunoscute la nivel international:
(1) organizare, responsabilitate si control; (2) mediu de studiu si suport; (3) pla-
nificare si personal; (4) analiza nevoilor de formare; (5) rezultatele invatarii; (6)
continutul instruirii; (7) evaluarea rezultatelor invatarii; (8) acordarea instruirii
si mentinerea cursantilor; (9) evaluarea instruirii.

Bibliotecile urmeaza sa se adapteaza mereu la schimbadrile survenite, sd tina
pulsul tendintelor sau chiar si anticipeze modificirile. In baza celor expuse si
analizate pe parcursul cercetdrii subiectului respectiv, stabilim ca tendintele ma-
jore de dezvoltare a formdrii profesionale continue in domeniul infodocumen-
tar sunt:

Obligativitatea si continuitatea procesului de formare profesionala con-
tinua. In acord cu cerintele impuse de principiile si practicile exemplare pentru
educatia continug, fiecare bibliotecar trebuie sa constientizeze nevoia actualiza-
rii cunostintelor si abilititilor proprii pe tot parcursul vietii. In acest sens, Re-
comandarea Consiliului UE din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pentru
invdtarea pe tot parcursul vietii vizeaza sprijinirea dreptului la educatie, forma-
re profesionald si invatare pe tot parcursul vietii [143]. Tendintele europene,
orientate spre cresterea statutului social al profesiei de bibliotecar si egalizarea
sanselor de dezvoltare profesionala a acestei categorii de personal au determi-
nat revizuirea institutionald a sistemului de formare. 98,5% din raspunsurile
esantionului investigat confirma necesitatea si continuitatea formarii profesi-
onale continue, iar 73,6% din respondenti sustin cd in fisa postului este pre-
vazuta obligativitatea instruirii continue. Este evident cd furnizorii de formare
continua in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii au obligatiunea de
a pregati profesionisti cu cunostinte si abilitati specifice care sa poatd produce
schimbarea la nivel de bibliotecd si servicii de informare in corespundere cu
cerintele societatii.

Reflectarea formarii bibliotecarilor in cadrul normativ national cu pri-
vire la biblioteci. Educatia specialistilor din domeniul infodocumentar trebuie
calificata drept una dintre cele mai importante si stringente probleme ale po-
liticilor statale. Dupa cum am mentionat, Recomandarea Consiliului Europei/
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EBLIDA cu privire la legislatia si politica bibliotecilor in Europa [274] prevede
reflectarea in legislatia nationald in ceea ce priveste bibliotecile, pregatirea si
asigurarea cu profesionisti in domeniu.

Conform raspunsurilor participantilor la sondaj, 54,3% de bibliotecari au
indicat ca problema in sistemul de formare profesionald continua - cadrul nor-
mativ national. Respondentii au precizat ca prevederile privind formarea pro-
fesionala continud nu sunt respectate si lipsesc reglementdri concrete care ar
influenta deciziile autoritatilor in ceea ce priveste pregdtirea bibliotecarilor. Prin
urmare, apare necesitatea de a include actiuni concrete de optimizare a instru-
irii continue a personalului de specialitate din SNB in documente legislative,
strategice si de reglementare, politici si planuri institutionale.

Remarcam cé prestatorii de educatie continua pentru bibliotecari trebuie sa
respecte standardele ocupationale si de competentd din domeniul infodocu-
mentar national si international.

Dimensiunea asigurarii calitatii si dezvoltarii de competente. Acordul de
asociere UE, articolul 123, lit.b prevede ,modernizarea sistemelor de educatie
si formare profesionald, imbunatatirea calitatii, relevantei si accesul la acestea”
[1]. Odata cu anuntarea oficiala a Comisiei Europene cd anii 2023 si 2024 sunt
desemnati Ani europeni ai competentelor, se poate deduce cd, pe masura ce bi-
bliotecarii din UE isi diversifica si imbunatatesc abilitétile profesionale, recalifi-
carea si perfectionarea vor creste.

Antrenarea angajatilor in procesul de formare profesionala continua are ca
scop modernizarea cunostintelor si abilitatilor profesionale in concordanta
cu progresul tehnologic. Aceasta afirmatie este confirmata de 82,1% dintre
participantii la sondaj, care au exprimat un interes ridicat in dobandirea de
competente noi. In acest sens, specialistul recunoscut pe plan mondial din domeniul
informarii, Jean Michel, a precizat cd momentul cheie al ,,revolutiei informationale”
este acel al competentelor pe care specialistii din domeniul infodocumentar ar tre-
bui sa le detina si sa le dezvolte, fiind pusi in situatia de a-si reorganiza activitatea
(89, pp. 26-27]. Ca urmare, rezultatele cercetdrii sugereaza tendinta de a asigura
calitatea in dezvoltarea competentelor prin a creste indicatorul de participare a
34,2% din esantionul investigat la doar 1-2 programe educationale pe parcursul
ultimilor cinci ani. De asemenea, de a motiva 12,2% din respondentii, care nu
au urmat niciun curs de formare profesionala continua si a 5,9% din chestionati,
care au manifestat dezinteres fata de orice activitate de instruire spre invatarea
pe tot parcursul vietii.

Diversificarea surselor de finantare a procesului de formare profesionala
continua. In corespundere cu legislatia nationala in vigoare, formarea profesi-
onald continua a bibliotecarilor ar trebui sd fie asiguratd din contul alocatiilor
bugetare, precum si din veniturile colectate. Finantarea procesului de formare
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profesionald continua poate fi realizatd prin mai multe modalitati: (a) institutia,
prin resursele financiare proprii din contul mijloacelor previzute in bugetul de
stat; (b) institutia, din fonduri europene si internationale; (c) terte persoane, fi-
zice si juridice, prin donatii; (d) angajatii, direct implicati in instruirea continua.
Referindu-ne la raspunsurile esantionului investigat, constatam cd jumatate din
persoane (54,4%) considera ca institutia, prin resursele financiare proprii trebu-
ie sa suporte costurile aferente programelor de formare profesionald continua.
Este evident ca bibliotecile din Republica Moldova urmeaza sd respecte pre-
vederile Codului muncii al Republicii Moldova [30] care stipuleaza cd volumul
mijloacelor financiare alocate in scopul formarii ar trebui sa constituie cel putin
2% din fondul de salarizare al unitdtii, nealocand sumele corespunzitoare, poa-
te produce efecte negative asupra procesului de formare.

Specificim cd sustinem modificarile propuse la art. 127, punct 2 din Codul
educatiei, potrivit caruia programele si proiectele educationale pentru adulti
sd fie finantate din Programe de Stat si din alocatii cu destinatie speciald in
conditiile legii. La randul sdu, APL sa fie responsabile de finantarea unor pro-
grame specifice de educatie a adultilor din bugetele locale [158], ceea ce ar favo-
riza dezvoltarea bibliotecarilor ca actori activi in proiecte comunitare.

Din datele cercetarii reiese ca 60,7% dintre respondenti nu participd la pro-
grame de formare din cauza insuficientei resurselor financiare. 61,1% dintre
acestea mentioneaza cd insuficienta resurselor financiare alocate este una dintre
problemele existente in sistemul de formare. In total, 19,4% dintre respondenti
au evaluat investitiile financiare cu calificativul ,,foarte joasa” si ,joasd’, in con-
textul formarii profesionale continue. Existd o tendinta clard de a imbunatati in-
frastructura TIC pentru instruirea continud, cu 47,4% dintre respondenti con-
firmind aceasta directie ca o necesitate pentru imbundtatirea formarii continue
la nivel de sistem.

Relatii colaborative si transfer de cunostinte in domeniul formarii profe-
sionale continue. Plecand de la ideea ca domeniul biblioteconomiei si stiintei
informarii se dezvolta destul de dinamic, fiind influentat de utilizarea TIC, pre-
cum si asimilarea diverselor roluri de bibliotecari, apare necesitatea unui contin-
gent mai mare de specialisti bine pregatiti in elaborarea si prestarea serviciilor
noi de biblioteca. Rezultatele studiului confirma ca circa 57% din respondenti ii
determind sd participe la instruiri implementarea tehnologiilor informationale
in activitatea de biblioteca. Prestatorii serviciilor de instruire formald si nonfor-
mald din Republica Moldova pentru bibliotecari ar urma sd ofere o gama larga
de cursuri si module pe diverse dimensiuni tematice. Programele educationale
trebuie sd fie asigurate de un suport metodologic bine dezvoltat, iar forma-
torii implicati in oferirea acestor programe sa detina experienta in domeniu,
tendintd confirmata de 45,6% dintre subiectii investigati. In acest context, apare
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nevoia unui transfer de cunoastere si experienta intre prestatorii de formare
profesionala continud nationali si internationali prin organizarea in colaborare
a diferitelor activitati de dezvoltare profesionald a personalului de specialitate
din SNB. Compatibilizarea sistemului de formare initiala a personalului de bi-
bliotecd in invatamantul biblioteconomic superior cu structurile din sistemul de
formare profesionala continua si realizarea unei cooperarii eficiente intre diferi-
te institutii implicate sunt considerate foarte importante.

Utilizarea tehnologiilor in livrarea continuturilor prin e-learning. Avand
in vedere tendintele globale si europene, siluand in consideratie prevederile Stra-
tegiei pentru transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030
[172], implementarea unui mediu TIC puternic, inovator, competitiv si digital
va asigura un sistem de formare profesionala continua sigur si functional digital
pentru personalul de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova. Daca este
s credem prognozelor, pana in 2028 piata EdTech va creste 20% anual. Pande-
mia provocatd de virusul COVID-19 ne-a facut sa sesizim cum tehnologia poate
transforma managementul activitatilor de instruire a prestatorilor de formare.
Cu siguranta ca e-learningul a permis celei mai mare pérti a populatiei lumii
sa aibd acces la educatie fara bariere de prezenta fizicd. Preferinta a 78,4% din
participantii la sondaj in favoarea instruirilor online, la distanta si combinatia
acestora cu cursurile traditionale, evidentiaza necesitatea utilizdrii tehnologiilor
pentru dezvoltarea procesului de formare.

Este important sa mentiondm cd una din cerintele de baza in organizarea in-
struirilor in formatul online tine de particularitatile cantitative ale grupului de
persoane ce urmeaza a fi instruite. In procesul cercetirii, depistim ca interesul
financiar al furnizorilor de formare, speranta cursantilor de a detine certificare
pentru o remunerare mai bund la locul de munca poate provoca situatii ce afec-
teazd calitatea formarii. Drept exemplu, la majoritatea activitatilor educationale
online, organizate fie de CFPC BNRM sau CRFP USM, participa, de regula, in
jur de 80-100 de persoane. Consideram cd este necesar s se deplaseze accentul
spre calitatea predarii si evaluarii cunostintelor, numarul de cursanti, impactul
instruirilor online. Acest fapt este confirmat si de opinia participantilor la interviul
individual. Astfel, Expertul 9 se intreaba ,,Prea multe formdri, dar impact?”, iar Ex-
pertul 3 recomanda ca ,,pentru eficienta formdrii este nevoie de micsorarea numdru-
lui de beneficiari ai programelor de formare”. La randul sau, Expertul 13 sugereazd
»SA se organizeze formadri separate pentru bibliotecari de colegii, pentru bibliotecari
din scoli profesionale”, iar Expertul 8 atentioneaza ca ,,procesul de formare nu trebuie
oglindit doar in numdr de participanti si ore academice de instruire”.

In limitele acestor opinii se inscrie si parerea autoarei monografiei, ci pentru
asimilarea cunostintelor si obtinerea unor abilitati este necesar de a stabili o ,,re-
guld” de bazd in prestarea cursurilor online — un numar limitat de participanti,
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fiind repartizati pe grupuri mici pana la 25 de bibliotecari in functie de nivelul
de pregitire, tipul de bibliotecd, experienta de munca, categoria de calificare etc.

In aceasti ordine de idei, analiza numeroaselor resurse cu privire la educatia
continua a adultilor a permis constatarea ca sunt necesare e-Platforme pentru
personalul de specialitate din biblioteci. Componentele e-Platformei vor admite
orientarea intr-o varietate de cursuri de formare oferite, asigurarea transparentei
evaludrii bibliotecarilor din SNB, obtinerea certificatului. La general, cursantul
va avea posibilitatea de a se autoriza la e-Platforma, de a selecta cursul online
dintr-un catalog al cursurilor de formare, de a detine continutul si informatii
despre curs (anunturi, curriculum, perioada de organizare, date despre numarul
de participanti, destinatia cursului, informatii despre formator, resurse, apre-
cieri si opinii etc.). Evaluarea cunostintelor cursantilor se va face prin diverse
modalitati de verificare privind realizarea sarcinilor in practica. Dupa finaliza-
rea cu succes a procedurii de evaluare, persoana instruitd primeste un certificat.
Doar asa va fi asiguratd calitatea e-learningului.

In aceste conditii, metodele traditionale andragogice de instruire nu mai au
relevantd, iar intregul proces de formare profesionald continua a bibliotecari-
lor necesitda o schimbare radicald reconfiguratd noilor conditii. Consideram ca
datoritd tehnologiilor digitale, o abordare individuala poate fi implementata
cu succes in progresarea specialistilor. Presupunem ca personalizarea invatarii
pentru fiecare angajat va fi una din tendintele viitoare ale formarii profesiona-
le continue. Bineinteles, versiunea electronica a unui curs nu poate substitui
complet cursul traditional, dar, in acelasi timp, sustinem opinia specialistilor
cd ,menirea principald a tehnologiilor educationale este de a creste atractivi-
tatea procesului de studiu si de a spori eficacitatea lui” [202]. In opinia noas-
trd, prin eforturi comune a prestatorilor de educatie continud, MC, MEC, APL,
administratia bibliotecilor, formatorilor se va reusi treptat perfectionarea pro-
cesului de formare profesionald continua online si la distantd, fiind comparabil
prin eficientd cu invatarea traditionala, a bibliotecarilor din Republica Moldova.
Evident, rolul e-learningului, ca suport pentru sistemul de formare profesionald
continua a bibliotecarilor, are tendinta sd creasca in anii urmatori.

Diversificarea tematicilor in corespundere cu necesitatile societatii infor-
mationale. De zeci de ani, bibliotecile se adapteaza la noile evolutii in tehnologia
informatiei pentru a-si imbunatati colectiile si a-si servi comunitdtile. Tendintele
globale cheie in educatia din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii [272] au
provocat o schimbare semnificativa in educatia din biblioteconomie si stiinta infor-
marii (LIS). Programele LIS ofera cursuri pe urmatoarele tematici:

= Tehnologii digitale, cum ar fi bibliotecile digitale, conservarea, vizualizarea si

analiza datelor. Se invata a lucra cu colectii digitale, metadate si tehnici de
conservare digitala. Exista, de asemenea, un accent pe dezvoltarea abilitatilor
in tehnologiile emergente, cum ar fi invétarea automata, IA si blockchain.
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= Servicii centrate pe utilizator, subliniind importanta intelegerii nevoilor
utilizatorilor.

» Colaborare si parteneriat, care dezvolta abilitati de a colabora cu
profesionisti din alte domenii, cum ar fi informatica, afacerile, asistenta
medicala si dreptul.

= Justitie sociald si echitate, presupunand cunostinte despre diversitate, echi-
tate si incluziune.

» Profesionalism si leadership privind dezvoltarea abilitatilor de conducere
si asumare a diverselor roluri.

Dupd Marc Beschler [203], cele mai recente tendinte generale de dezvoltare

a bibliotecilor si a educatiei LIS includ progrese in gestionarea colectiilor, impli-
carea utilizatorilor si securitatate.

Ca urmare a pandemiei COVID si a altor provocari externe, in 2022 Library
Journal a publicat Trei tendinte cheie care modeleaza viitorul bibliotecilor:

1) Trecerea la servicii digitale si modele de livrare a continuturilor.

2) Cresterea asteptarilor determind bibliotecile sa imbunatéiteasca experienta

clientilor.

3) Presiunile bugetare forteaza bibliotecile sd devina mai eficiente [293].

In cele din urma, a aparut nevoia de programe de instruire pentru bibliote-
cari in materie de licentiere, achizitionare de continut electronic si digitalizare.
Prestarea serviciilor personalizate si imediate solicitd subiecte de instruire pri-
vind crearea serviciilor digitale, modalitati de gasire si verificare a materialelor
din orice mediu in corespundere cu nevoile si interesele utilizatorilor, accesarea
platformelor digitale. Acumularea cunostintelor in domeniul automatizarii si
inteligentei artificiale nu doar va fi o médsurd de economisire a costurilor, dar va
oferi bibliotecarului posibilitatea de a relationa cu beneficiarii si presta servicii
de calitate.

In contextul digitalizirii activitatii de biblioteca, in baza celor Top 9 tendinte
actuale in serviciile de bibliotecd sugerate de organizatia Algorhythms, se diver-
sifica tematica instruirilor personalului de specialitate din biblioteci, cum ar fi:
managementul resurselor electronice; implementarea radiofrecventei in spo-
rirea securitatii bibliotecii (RFID); adoptarea cloud computing-ului pentru a
face serviciile de biblioteca mai rationalizate si mai eficiente din punct de vede-
re al costurilor; aplicarea internetului obiectelor (IoT) pentru a transfera date
fara interventia umana; utilizarea Big Data si vizualizarea datelor ca metoda de
afisare a unui volum mare de date prin diagrame, grafice, harti si alte forme vi-
zuale; folosirea IA; folosirea serviciilor de biblioteca bazate pe mobil; utilizarea
tehnologiei de cautare inteligenta in bibliotecd si cdutare federativd in recupera-
rea rapida a informatiilor si indexarea fara probleme a documentelor; integrita-
tea academica si plagiatul [220].
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Tendintele tehnologice de bibliotecd pentru 2023 [255] presupun subiecte pri-
vind impactul IA asupra bibliotecilor, in special in domeniul marketingului si
colectiilor, utilizarea software-ului de videocomferinta si impactul invatarii la
distanta, precum implicarea bibliotecilor in dezvoltarea carierei, recalificara uti-
lizatotilor sai prin acces la resurse, cursuri si experti individuali.

In baza unei selectii a Zece subiecte si tendinte pentru bibliotecarii scolari [290],
am identificat diverse tematici specifice de instruire. De exemplu, cursurile de
educatie mediatica vor ajuta bibliotecarii scolari la identificarea stirilor false,
iar cunostintele in drept vor contribui la promovarea, protejarea si educarea
despre libertatea intelectuald in bibliotecile din scoli. Bibliotecarii scolari tre-
buie sa fie instruiti privind alfabetizarea prin romane grafice si benzi desenate,
modalitatile de satisfacere a nevoilor informationale ale elevilor cu dizabilitati,
practicile de lectura pentru adolescenti, utilizarea aplicatiilor de invatare, elabo-
rarea strategiilor de promovare a cartii si lecturii etc.

Prin urmare, Tendintele de top in bibliotecile academice [294] ne sugereaza
pentru personalul de specialitate din bibliotecile universitare cursuri de formare
cu privire la referinte virtuale cu o complexitate din ce in ce mai mare, alfabe-
tizare digitala, dezvoltare de colectii digitale, programe de imprimare partajata,
date accesibile, resurse educationale deschise si politici, instrumente si advo-
cacy de Acces Deschis, 1A, Big Data, alfabetizare critica a informatiilor etc.

Potrivit Tendintelor in bibliotecile publice publicate de Kathy Husser [232],
stabilim trei subiecte de baza de instruire necesare bibliotecarilor din biblioteci-
le publice: (1) alfabetizare digitald, (2) implicarea comunitatii si (3) dezvoltarea
laboratorelor de invatare (Maker Spaces).

Aspectele sociale, politice si economice, cerintele pietei muncii, solicitarile
din partea angajatorilor si a utilizatorilor, dezvoltarea intensa a tehnologiilor de
informare si comunicare, modalitatea de transmitere si primire a informatiei cu
ajutorul tehnologiilor, organizarea si accesul la informatii in diferite domenii ale
cunoasterii, deservirea grupurilor speciale de utilizatori, interrelatia si armoni-
zarea cu alte ramuri de activitate etc., toate acestea au un impact asupra temati-
cilor instruirilor in scopul pregatirii unor profesionisti cu cunostinte si abilitati
specifice de a produce schimbarea, la nivel de biblioteca si servicii de informare.
In cele din urma, constatim ca cursurile de formare pentru profesionistii din
domeniul infodocumentar acopera subiecte variind de la sisteme informatice,
analize de date, metadate, biblioteci digitale, dezvoltarea colectiilor si informa-
tica, pana la programe bazate pe comunitati, cum ar fi dezvoltarea si implicarea
tinerilor, alfabetizare informationald, sprijin pentru cercetare, informatii sigure
si veridice pentru utilizatori etc.

Datorita evolutiei rapide a tehnologiilor, unii specialisti accentueaza tendinta
de a forma la bibliotecari tipuri specifice de abilitati ,,soft”, ca: rezilienta, agi-
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litate, flexibilitate, incredere, construirea de parteneriate, rezolvarea proble-
melor si capacitatea de a raspunde pozitiv la provocari, a se adapta la situatii
imprevizibile. Altii au subliniat, in mod special, capacitatile de inovare si crea-
tivitate, importanta gandirii critice in cadrul profesiei. Bazandu-se pe inteligenta
emotionald, profesionistii necesitd capacitatea pentru a intelege si a raspunde ne-
voilor informationale ale diferitor generatii, a-i ajuta sa devina pretendenti activi
in societatea informationald. Prin urmare, valoroase vor fi si abilitétile de a utiliza
IA, fiindca bibliotecarii ar putea chiar sd lucreze cu companiile social media ca sa
ofere instruire si sprijin pentru a lupta deliberat cu dezinformarea [234].

Rezultatele cercetarii problemei formarii profesionale continue a personalului
de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova a confirmat ca adesea punctul
de plecare al motivatiei pentru studierea continua il constituie tematica instruiri-
lor: tehnologiile informationale (64,5%), scriere de proiecte (56,4%), biblioteco-
nomie si bibliografie (50,3%), comunicare (48,4%) etc. Dorinta de a dezvolta in
cadrul programelor educationale competentele de comunicare (82,3%), tehnolo-
gice (57,8%), metodologice (44,9%), manageriale (37%), competente pedagogice
(30,2%) etc. a fost confirmatd de raspunsurile esantionului participant la sondaj.

In functie de tendintele domeniului biblioteconomiei si stiintei informari, BNRM
stabileste Prioritdtile profesionale anuale pentru activitatea institutiilor infodocu-
mentare din tara de care trebuie sa tind cont la planificarea tematicii de instruire a
personalului. De exemplu, tendintele internationale in domeniul biblioteconomiei
si stiintei informarii cu privire la fenomenul $D din ultimii cinci ani au orientat cen-
trele biblioteconomice la asigurarea prezentei subiectelor legate de SD in continutul
activitatilor educationale furnizate [123]. Bunaoara, CFPC BNRM, in sondajul de
studiere a necesitatilor de formare a personalului de specialitate din SNB, include
intrebari cu privire la tematica solicitatd in corespundere cu initiativele-cheie ale
anului profesional. In cele din urma, analiza ofertelor educationale ale CFPC BNRM
a stabilit ca tematica cursurilor de formare profesionald continua pentru SNB este in
concordanta cu tendintele internationale generale de dezvoltare LIS intr-o oarecare
masurd, totusi, constatdm cd nu sunt organizate cursuri specifice conform acestora
in bibliotecile publice, scolare, universitare.

Precizam ca pentru a asigura institutiile infodocumentare cu angajati
calificati, furnizorii de programe educationale in domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii urmeaza sa studieze permanent nevoile de formare ale bibli-
otecarilor in scopul elaborarii unor oferte relevante.

Aceasta pozitie este sustinuta de jumatate din grupul de respondentii bene-
ficiari ai cursurilor CRFC USM, care s-au pronuntat pentru necesitatea de a fi
imbundtatite in primul rdnd continutul programelor si de 25,6% de persoane
care au mentionat cd irelevanta programelor de instruire i demotiveaza de a
asista la programe de formare.
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3.3. Perspectivele formarii profesionale continue a personalu-

lui de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova

Calitatea domeniului biblioteconomiei si stiintei informarii depinde de pro-
fesionalismul angajatilor si de schimbarea rapida a vietii sociale, modernizarea
intensi a tehnologiilor. In mod evident, toate acestea genereazi o continuare a
proceselor de reinnoire a cunostintelor, deprinderilor si valorilor pe durata vietii
[18, p. 16]. Conform opiniei lui Bertrand Russell [154, p. 255], cunostintele noi
sunt principala parghie a progresului si in lipsa lor omenirea ar ajunge sa bata
pasul pe loc. Ar putea continua o perioada sd se amelioreze prin difuzarea si uti-
lizarea mai larga a cunostintelor existente, dar acest proces, in sine, n-ar putea
sa dureze mult. Indiscutabil, educatia continud a bibliotecarului este o cerinta
a timpului. Profesionistii care doresc sa ramana competitivi in mediul lor, vor
trebui sa-si imbunatdteasca constant abilitatile. Personalul de specialitate din
bibliotecile Republicii Moldova va trebui sa inteleagd cd formarea initiala nu
este suficienta si, respectiv, pe parcursul carierei profesionale este inevitabila
formarea profesionald continui. In cele din urma, institutiile infodocumentare
necesita o politicd de formare orientata spre oferirea oportunitatilor angajatilor
de dezvoltare si autodezvoltare in domeniile alese.

Pentru a intelege perspectivele de dezvoltare a sistemului de formare profe-
sionald continud, a fost nevoie de a analiza evolutia si situatia actuald din tard a
dezvoltarii bibliotecarilor, studiilor nationale si internationale, cadrul normativ
cu referire la educatia continud a personalului din domeniul infodocumentar,
opiniile esantionului investigat si a expertilor. De asemenea, subliniem ca pen-
tru a atinge o dezvoltare stabila si efectiva a unui sistem de formare profesiona-
la continud in conditii moderne, este util de a analiza constant mediul extern.
Analiza PEST ne-a permis sa identificam factorii de influentd din perspectiva a
dezvoltarii politice, legislative, economice, sociale si tehnologice a domeniului
formarii profesionale continue.

Acest tip de evaluare a condus la stabilirea problemelor si propunerea unor
recomandari menite sa optimizeze sistemul de formare profesionald continué a
personalului de specialitate din SNB. Aceastd metoda a fost utila pentru a ana-
liza si stabili lacunele si lipsa de concordanta intre diverse aspecte ale formarii
profesionale continue.
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Tabelul 3.5. Analiza mediului extern pe sistemul de formare profesionala
continua a personalului de specialitate din SNB (Analiza PEST)

FACTORI DE INFLUENTA

| IMPACT ASUPRA FPC

Factori Politici / Legislativi (P)

Instabilitate politica

Tergiversari in elaborare si aprobarea
unor hotdrari/documente la nivel
national

Reorganizarea unor structuri de stat

Functionarea comisiei de formare
din cadrul CBN

Necesitatea alinierii legislatiei
nationale in domeniul FPC la
cerintele si standardele europene

Modificarea cadrului legal national
in domeniu la compartimentul
formarii

Neglijarea cadrului normativ cu
privire la biblioteci

Finantare insuficienta sau lipsa
finantarii FPC

Parteneriate insuficiente in domeniul
FPC

Numdr redus de proiecte nationale si
internationale de inovare la nivelul FPC

Interconexiunea slaba intre sistemul
de formare de baza si formare
profesionald continud

Scéderea calitatii formarii de bazd si
continue a specialistilor in domeniu

Lipsa unui mecanism pentru
monitorizarea, evaluarea si revizuirea
calitétii sistemului de FPC

Necesitatea unui centru de formare
coordonator la nivel national in
domeniul infodocumentar

Inexistenta unui sistem al
managementului calitatii in FPC

Sistem de formare profesionald
continua neconsolidat si putin
receptiv la nevoile si interesele
bibliotecarilor

Factori Economici (E)

Criza economica cu efecte directe in
bugetul institutiei

Neasigurarea surselor de finantare
necesare FPC

Cresterea costurilor pentru ofertele
educationale

Repercusiuni asupra calitatii si a
performantelor personalului de
specialitate. Scaderea numarului de
persoane instruite

Dificultéti in accesarea fondurilor
europene si internationale

Resurse financiare limitate
pentru furnizorii de formare in
implementarea proiectelor de
instruire continua

Instrumente administrativ-financiare
slab dezvoltate

Lipsa stimularii financiare a
formatorilor
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Lipsa unor facilitati fiscale adresate | Posibilitati financiare reduse pentru

agentilor economici pentru implicarea | FPC

in formarea profesionalad continud
Factori Sociali (S)

Modificarea rolului social al Necesitatea formarii competentelor
bibliotecii noi

Lipsa interesului pentru pregatirea Statut scazut a profesiei de
profesionald bibliotecar

Deficitul fortei de munca. Inaintarea in varsti a personalului
Atitudinea fata de dezvoltarea Responsabilitatea individuald fatd de
sistemului de FPC FPC

Schimbari ale valorilor, nevoilor si Necesitatea unor actiuni sistemice de
preferintelor utilizatorilor promovare a politicilor eficiente de

asigurare a calitatii FPC
Factori Tehnologici (T)

E-transformarea si dezvoltarea Infrastructura depasita de a asigura
e-serviciilor procesul de FPC

Evolutia tehnologiilor digitale Problema dotdrii cu e-Platforme de
utilizate in FPC FPC

Sursa: Elaborat de autoare.

In contextul aderirii Republicii Moldova la UE si al armonizrii politicilor in
domeniul bibliotecilor, este bine s ne concentrdm atentia asupra modelelor de
dezvoltare profesionald continua europeana, ceea ce presupune echilibru intre
valorile si principiile acceptate in comun si, totodata, specificitatea nationala
si locald. Deci, factorul politic fundamental care influenteaza functionarea sis-
temului de formare profesionald continud este nivelul de control al calitatii si
abordarea superficiald a perspectivelor de dezvoltare in programele strategice
de stat, care este nesemnificativ, dar, pe baza tendintelor existente, cel mai pro-
babil va creste. Tinand cont de situatia economica si politica actuald, se poate
presupune ca, pe termen scurt si mediu, vor fi elaborate demersuri conceptuale
de dezvoltare a sistemului de formare profesionala continud, alinierea cadrului
normativ national in domeniul educatiei continue la cerintele si standardele eu-
ropene si, evident, respectarea de organele abilitate. Mai mult, dezvoltarea de
parteneriate intre pértile interesate, care includ guverne, institutii de educatie si
formare, societatea civild, vor contribui la schimbarea peisajului profesional si
la conceperea noului ecosistem de competente.

Investitiile financiare reprezintd o conditie prealabild pentru cresterea
calitatii sistemului de formare profesionala continud, pe de o parte, si pentru
imbunatatirea domeniului de biblioteconomie si stiinta informarii, pe de alta
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parte. Se cere instituirea unor mecanisme care ar obliga angajatorul sa res-
pecte prevederile legale cu privire la cheltuielile pentru formarea continua a
angajatilor. In ceea ce priveste investitiile donatorilor straini, de reguld, prin
intermediul organizatiilor neguvernamentale, nu au un caracter sistemic.

Modificarea rolului social al bibliotecii contribuie la diversificarea
continutului informativ-educational, care presupune noi pregatiri, de inalta ca-
litate a bibliotecarilor in conditiile aplicarii tehnologiilor inovatoare. Deficitul
fortei de munca conduce la imbétranirea personalului de biblioteca. Conside-
ram cd in situatia cind managerii sunt nevoiti sa angajeze persoane din alte
domenii, aceasta va contribui la cresterea semnificatiei initiativelor si proiecte-
lor educationale, precum la o crestere a cererii pentru programele de recalifica-
re profesionald. La fel, preferintele utilizatorului noului format conditioneaza
actiuni sistemice de promovare a politicilor eficiente de asigurare a calitatii pre-
gatirii unui personal competent.

Tendintele de transformare digitald si prestare a serviciilor electronice a
populatiei solicitd finantarea si aplicarea tehnologiilor educationale moderne
pentru a asigura procesul de formare profesionala continud a bibliotecarilor.
Evolutia tehnologiilor digitale impune dotarea furnizorilor de formare si a bi-
bliotecilor cu e-Platforme de invitare. Trecerea ,fortatd” la instruirea online a
generat diferite provocari pentru sistemul de formare profesionala continua, re-
veland impactul resurselor financiare limitate pentru infrastructura moderna
de a asigura procesul de formare.

Turbulenta mediului extern, concurenta intre prestatori, cresterea cerintelor
bibliotecarilor fata de serviciile educationale necesita noi abordari in planifi-
carea si organizarea activitdtilor instructive, capacitatea de a determina corect
parcursul de functionare a unei organizatii educationale in domeniul infodo-
cumentar. Pentru ca un centru de formare sa fie competitiv pe termen mediu
si lung, se impune de a fi prevazute riscurile si dificultatile care pot apérea in
traiectoria de activitate. Astdzi, mediul extern are o importanta decisiva pentru
toate organizatiile, cele educationale nu sunt o exceptie care se cuvine sa raspun-
da flexibil si profesional la schimbdri, precum si sa construiasca in mod activ o
strategie de dezvoltare a formarii profesionale continue. Consideram ca capaci-
tatea de adaptare la mediul extern este conditia principala pentru functionarea
cu succes a sistemului de formare profesionala continud a personalului din SNB.
Reorganizarea sistemului este insotita de schimbari in continutul programelor
educationale, metodele de predare, in managementul prestatorilor, modificari
in domeniul legislativ si de reglementare cu privire la instruirea bibliotecarilor.

Drept urmare, aceste constatari nu trebuie ignorate de organele abilitate. Din
cele mentionate, deducem ca conditia de baza a solutionarii acestor probleme o
constituie dialogul, iar lipsa experientei de colaborare intre organele guverna-
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mentale, furnizorii de formare, institutii bibliotecare, asociatii de profil denota
dezinteresul fata de formarea profesionala a bibliotecarilor.

Strategiile nationale de punere in practicd a conceptului de invatare pe tot par-
cursul vietii se cuvin de a asigura posibilitati egale de acces la studiere de calitate
tuturor bibliotecarilor si sa se bazeze in mod prioritar pe nevoile si cerintele lor,
adaptarea modului de organizare a invétdrii, realizarea standardelor sporite de
formare in domeniu, incurajarea si inzestrarea personalului de specialitate din
biblioteci cu competente pentru implicarea activa in toate sferele vietii publice
moderne [174, p. 64]. Astfel, Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova Euro-
peand 20307 [79], urmand imperativul integrarii europene exprimat nemijlocit
prin implementarea Acordului de Asociere cu Republica Moldova, stabileste
obiectivul general ,Garantarea educatiei relevante si de calitate pe tot parcur-
sul vietii” (Obiectiv 3). La randul sau, Strategia de dezvoltare ,,Educatia-2030”
[170] va directiona perspectivele de dezvoltare durabila pe tot parcursul vietii a
personalului de specialitate din bibliotecile din Republica Moldova. Prin acest
document strategic, se presupune: dezvoltarea cadrului normativ in domeniul
educatiei bibliotecarilor, variatia formelor si serviciilor de formare, crearea unui
centru de formare national nonformal, diversificarea mecanismelor de finantare a
sistemului de formare in context formal si nonformal, dezvoltarea competentelor
profesionale, cresterea randamentului si calitétii stagiilor de formare profesionala
continua, a ratei de participare a personalului de specialitate angajat in biblioteci,
valorificarea tehnologiilor informationale si surselor de educatie informala, con-
solidarea parteneriatelor dintre autoritati locale si furnizorii de formare, diversifi-
carea surselor financiare pentru instruire etc.

In aceste imprejuriri, devine actuald si oportund continuarea realizirii unor
initiative de unicitate si orientare pentru tot SNB, precum si responsabilizarea ac-
torilor in elaborarea unor strategii, politici nationale si locale privind formarea
profesionald continud si armonizarea lor cu cele europene. Credem cd conceperea
unei noi Strategii de dezvoltare a culturii va contribui la stabilirea vectorilor de baza
in instruirea pe tot parcursul vietii, ulterior stipulate intr-o Strategie nationald de
formare profesionald continud a personalului de specialitate din SNB.

Pentru a completa tabloul sistemului de formare adresat bibliotecarilor din
Republica Moldova, o serie de aspecte legate de opiniile esantionului investigat
s-au referit la sesizarea directiilor de perspectiva ale instruirii continue. Un pas
in cercetare l-a constituit elaborarea unui indicator care sa masoare la general
perspectivele de dezvoltare a sistemului de formare profesionald continua.
In functie de nota pe care respondentii i-au dat-o posibilititilor de viitor a
formarii profesionale continue pentru cariera profesionala a angajatilor din
institutiile infodocumentare (1 — minim, 5 — maxim), obtinem valoarea me-
die de apreciere 4,13 (Fig. 3.10).

144



400
350
300
250
200
150

100

s 0.7% 1,6%
A

1 (minim) 2 3

47,5%

15,8%

4

34,4%

5 (maxim)

Fig. 3.10. Perspectivele de dezvoltare a sistemului de formare profesionala continua (%)
Sursa: Elaboratd de autoare.

Consideram ca se impune o atitudine si responsabilitate nationala, institutionala
si individuald fatd de dezvoltarea sistemului de formare profesionald continud. Cu
toate ca majoritatea respondentilor (95,9%, procente cumulate) au evaluat cu ,,foar-
te eficient” si ,eficient” sistemul de formare (Fig. 2.11), au fost stabilite directii con-
crete despre perspectivele instruirii continue a bibliotecarilor (Tabelul 3.6).

Tabelul 3.6. Perspectivele formairii profesionale continue in opinia
respondentilor (%)

Perspective Foarte % Nu este %
important important

Cresterea calitatii formdrii profesionale 361 47,3 9 1,1
continue la nivel de sistem
Pozitia mea in domeniu / institutie necesita 286 37,5 14 1,8
sprijinire in dezvoltarea competentelor
profesionale
Participarea la programe de formare 364 47,8 6 0,8
profesionala continua
Prestatorii de formare profesionald continua 223 29,3 8 1,0
sd optimizeze programele formarii
Cresterea calitatii infrastructurii formarii 323 42,4 9 1,1
profesionale continue (finante, tehnologie)
Implicarea activa a angajatorilor, pornind 305 40,0 10 1,3
de la etapa identificdrii nevoilor de formare,
a motivarii personalului de a participa la
instruire, in evaluare si certificare
Asigurarea calitatii ofertei de formare 316 41,5 8 1,0

profesionala continua si relevanta acesteia in
raport cu abilitétile, cunostintele si nevoile
personalului

Sursa: Elaborat de autoare.
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Abordand problema cu privire la perspectivele formarii profesionale con-
tinue, in baza raspunsurilor la chestionar, putem concluziona ca esantionul
investigat a atribuit ponderea maxima, plasat pe o scald ce variaza intre po-
zitiile Important si Foarte important, cresterii calitatii formarii profesionale la
nivel de sistem, respectiv fiecare institutie infodocumentara urmand sa sprijine
dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor (punctaj 4,51). In ierarhia
importantei, respondentii au mentionat ca este indispensabild cresterea calitatii
infrastructurii (finante, tehnologie) (punctaj 4,47), e necesar ca prestatorii sa asi-
gure calitatea ofertei de formare profesionala continua si relevanta acesteia in ra-
port cu abilitatile, cunostintele si nevoile angajatilor (punctaj 4,45), sa se simta
implicarea activa a angajatorilor, pornind de la etapa identificarii nevoilor de for-
mare, a motivarii personalului de a participa la instruire, in evaluare si certificare
(punctaj 4,44). Nu in ultimul rdnd, prestatorii urmeaza in permanentd sa optimi-
zeze programele formarii continue ale bibliotecarilor (punctaj 4,34) (Fig. 3.11).
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Cresterea Sprijinire in  Participareala Furnizorii de Cresterea Implicarea Asigurarea
calitatii dezvoltarea  programe de formare calitatii activa a calitatii ofertei
formarii  competentelor formare profesionala infrastructurii angajatorilor de formare
profesionale profesionale  profesionala confinua sa formarii profesionala
continue la continua optimi profesi 1 confinua
nivel de sistem programele continue
formarii

Fig. 3.11. Opinia respondentilor cu privire la importanta perspectivei formarii
profesionale continue
Sursa: Elaboraté de autoare.

Cauza reformelor in sistemul de formare continua a bibliotecarilor se impune
atentiei specialistilor din domeniu nu doar pentru binele societétii, ci si pentru
binele personalului de specialitate din biblioteci. Interviurile cu expertii au con-
firmat ca una din directiile de perspectiva este dezvoltarea unui sistem de for-
mare continud durabil. Problema focalizdrii pe rezultate care ar trebui obtinute
este atestata de 6/16 dintre respondenti, vizavi de 2/16 dintre respondenti care
considera ca este nevoie de concentrare pe mijloace pentru a obtine rezultate.
Astfel, Expertul 1 considera ca ,,in primul rand ar fi sd pornim de la formularea
finalitdtilor, ulterior sd identificam mijloacele necesare obtinerii acestora”. Exper-
tul 8 mentioneaza: , Din punct de vedere al managementului ar fi necesard focu-
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sarea pe rezultate. Dar viata ne demonstreazd, cd bibliotecarii nu stiu sd estimeze/
evalueze, sa vada rezultatele. Nu muncesc pentru rezultate si recunoasterea lor.
Mai trebuie instruiti bibliotecarii sa cunoascd si sd utilizeze instrumente, mijloa-
ce, cdi de mdsurare si obtinere a rezultatelor. Expertii 3, 4, 12 sunt de pérerea ca
»ambele isi au rostul lor”. Alti doi experti au fost indecisi, nu au putut rdspunde.

In prezent, credem ci existi un anumit decalaj intre cerintele domeniului
infodocumentar si nivelul de competente profesionale existente ale personalu-
lui de specialitate din SNB. Acest fapt se datoreaza in mare masura lipsei unei
continuitati clare a formarii profesionale initiale din tara. Ca urmare, existd un
dezichilibru de varsta intre personalul de specialitate din bibliotecile Republicii
Moldova. In opinia noastra, functionarea invitimantului superior in domeniul
biblioteconomiei este influentata de o serie de factori, precum trecerea relatiilor
socio-economice la conditiile pietei, intelectualizarea si informatizarea procese-
lor tehnologice, influenta factorilor externi si interni. Pe langd cele mentionate
care afecteaza toate profesiile, sunt factori care sunt caracteristici domeniului
nostru: salarii mici, statutul social al bibliotecarilor, prestigiul profesiei etc. Sis-
temul de formare profesionala initiald in domeniul biblioteconomiei a suferit
dramatic si inregistreaza evolutii negative in ceea ce priveste forta de munca si
relatiile de pe piata muncii.

Dorim sa accentuam ca estiméand situatia in sistemul de formare profesio-
nala initiala in domeniul biblioteconomiei din tara, 3/16 dintre experti sustin
cd nu se intreprind masuri concrete in directia asigurdrii functiondrii formarii
de bazd. Majoritatea expertilor intervievati au precizat efectivitatea instituirii
unor noi mecanisme si strategii de formare profesionald continud atat la nivel
national, cat si institutional. Prin urmare, Expertul 3 a mentionat: ,,In primul
rand, este o nevoie stringentd de a regandi sistemul de orientare in carierd pentru
viitorii lucrdtori ai bibliotecii. Este necesard informarea elevilor din ciclul gimna-
zial si liceal despre ceea ce constituie activitatea unui bibliotecar. Elevii cu greu
concep cum functioneazd procesele interne intr-o bibliotecd. Acest lucru va per-
mite nu numai atragerea celor interesati de profesie sau indepdrtarea celor care
nu sunt interesati, ci si va demonstra esenta muncii angajatilor bibliotecii fdird
stereotipuri si prejudecdti’.

In perspectiva, consideram ca una dintre solutii la problema de a asigura piata
muncii cu angajati calificati in domeniul infodocumentar din Republica Moldo-
vaar fiinstruirea duala. In conformitate cu Legea cu privire la invdtamantul dual:
nr. 110 din 21.04.2022 [77], formarea profesionala continua in invatamaéntul
dual se realizeaza in conditii similare celor de formare profesionald initiala
in invataméntul dual, care se desfasoard in cadrul institutiilor de invataméant
profesional tehnic si/sau in cadrul centrelor de formare continua. Credem ca
aceastd modalitate de formare ar putea fi aplicata si in invatamantul superior de
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profil, ciclul I licentd, unde studierea teoretica se realizeaza in cadrul institutiei
de invatamant, iar cea practica - la institutia infodocumentara. Durata studiilor
in invataimantul dual de specialitate ar fi de 2 ani pentru a obtine calificarea de
bibliotecar/a in invatamantul profesional tehnic si in invatamantul superior.

Mecanismul de functionare cu privire la obtinerea calificdrii in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii prin invdtdmant dual ar fi urmatorul:
anual, MC va solicita catre MEC aprobarea formdrii angajatilor din bibliotecile
publice la calificarea bibliotecar/bibliotecard; directiile de invatamént — forma-
rea angajatilor din bibliotecile scolare, de colegiu, scoli profesionale, centre de
excelentd; institutiile de invatamant superior - formarea angajatilor din bibli-
otecile universitare. Dupa aprobarea listei candidatilor de MEC, institutia de
invatimant va semna un contract de parteneriat cu institutiile infodocumenta-
re de unde provin candidatii. Admiterea la studii se va face in baza atestatului
de studii medii de culturd generala, certificatului de studii gimnaziale, liceale.
La inceperea studiilor se va incheia un contract individual intre elev/student,
institutia de invdtamant, centrul de formare, institutia infodocumentara. Stu-
diile se vor desfdsoara cu frecventd la zi cu prezenta la ore in doua zile din
saptamana. Recomandarea propusa reiese din avantajele acestei forme de in-
struire: pentru candidati este dobandirea abilitéatilor profesionale, cunostintelor,
experientelor practice; oportunitati mai mari de angajare si avansare in carierd;
probabilitatea de a beneficia de un salariu in timpul studiilor. Angajatorii au
posibilitatea de a participa la pregitirea viitorilor bibliotecari in conformitate cu
necesitatile institutionale, de a asigura functiile vacante, de a alege cei mai buni
candidati dupa incheierea perioadei de instruire. Prin invataméntul dual se asi-
gurd o mai buna corelare intre cererea de pe piata muncii si oferta educationala.

In aceeasi ordine de idei, 8/16 dintre experti sugereaza elaborarea de noi stra-
tegii in domeniul formarii profesionale continue a bibliotecarilor axate pe dez-
voltarea de competente, care sd asigure constientizarea si evaluarea cunostinte-
lor si abilitatilor specialistilor din biblioteci si, in mod sigur, fiind implementate
cu incredere si responsabilitate. Strategiile sa fie elaborate in baza studiului de
caz si prin colaboriri, prin excluderea din grupul de lucru persoanele ale céror
strategii anterioare nu avut succes si rezultate — 1/16. In acelasi timp, ar fi bineve-
nita parcurgerea obligatorie a cursurilor de initiere si recalificare de specialistii
angajati cu calificare in alte domenii — 4/16. Intervievatii au mentionat res-
pectarea cadrului legislativ si de reglementare de managementul institutional,
autoritatile publice locale — 4/16, utilizarea a noi forme si metode de formare
- 5/16, coordonarea si cooperarea eforturilor in asigurarea functionalitatii sis-
temului de formare profesionald continua la nivel national - 2/16.

Consideram ca sistemul de formare profesionala continua la care trebuie sa
aspirdm in viitor este unul apt sa ofere fiecarui angajat sansa la tot ce existd
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mai bun. Drept exemplu, sunt cele 20 de tendinte din Raportul IFLA 2021 [234,
p. 11; 17; 21; 24], care evoca nevoia de a motiva personalul bibliotecii de a be-
neficia de un nivel ridicat de educatie si a investi in dezvoltarea lor. De aseme-
nea, precizam ca tendintele europene orientate spre cresterea statutului social al
profesiei si egalizarea sanselor de reusita sociala si profesionala a bibliotecarilor
vor determina revizuirea institutionala a sistemului de formare. Cu toate aces-
tea, am constatat ca la nivel national nu sunt elaborate suficiente mecanisme de
asigurare a cresterii in carierd, bazate pe profesionalism, cunostinte, experientd,
care ar avea un impact pozitiv pentru motivarea si mentinerea personalului spe-
cializat. Drept consecinta, biblioteca va fi in centrul crizei de personal, mai ales
sub influenta scaderii numarului de tineri care doresc calificarea data.

Referindu-ne la literatura consacrata subiectului cercetat, deducem ca
performanta unei biblioteci depinde de directiile de perspectiva a manage-
mentului institutional in privinta formarii profesionale continue. Eficaci-
tatea proceselor de perfectionare se reflecta in sporirea volumului si calitatii
cunostintelor si abilitatilor insusite, in modificiri comportamentale si atitudi-
nale, in imbunatatirea climatului organizational [51, p. 77].

Potrivit directiilor expuse in Tabelul 3.7, institutiile infodocumentare din
Republica Moldova urmeaza sd asigure si sd presteze oferte educationale de
calitate angajatilor sdi, adaptate permanent la nevoile unei societdti bazate pe
cunoastere si in corespundere cu necesititile de formare. In biblioteca ar tre-
bui sa fie promovatd o culturd organizationald care sa incurajeze implicarea
intregului personal in procesul de formare continua. Este recomandabil sa fie
adoptat un sistem al managementului calitétii, sa fie permanent evaluat nive-
lul de organizare a actiunilor educationale si bibliotecarii sa fie incurajati de
a-si imbunatéti continuu nivelul de pregatire. Urmeaza sa fie dezvoltata o infra-
structura reald privind alocarea resurselor financiare si investirea in pregtirea
specialistilor competenti pentru a desfasura eficient programele educationale
pentru angajati. Credem ca personalul de specialitate din biblioteci este potri-
vit sd fie informat despre angajamentul institutiei cu referire la implicarea bi-
bliotecarilor in dezvoltarea continud, asigurarea procesului educational cu re-
surse financiare, alocarea timpului pentru instruire, informarea despre ofertele
educationale externe. De asemenea, se cere motivarea si asigurarea accesului
la resurse informationale profesionale, evaluarea nevoilor de formare continua
etc. Expertul 3 concluzioneaza: ,,Conducerea bibliotecilor si-a dat seama cd in
urmdtoarele decenii, cei care au selectat si au instruit cel mai bine personalul, care
au contribuit pe deplin la dezvoltarea si utilizarea resurselor umane, vor avea un
avantaj competitiv”.
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Tabelul 3.7. Directiile de perspectiva a managementului institutional cu

referire la formarea profesionala continua

Domenii Directii de perspectiva

Cultura Bibliotecile trebuie sa dispuna de un personal cu simtul

organizationald |raspunderii pentru predestinarea institutiei in care
activeaza, de profesionisti activi, competenti, cu spirit
inovator si creativ. Bibliotecile eficiente sunt acelea care
asigura conditii optime pentru dezvoltarea permanenta
a angajatilor care determina evolutia si performantele
organizationale.

Managementul |Institutia publicd se dezvoltd in baza unei strategii optime

strategic care cuprinde nevoile relevante de formare profesionala
continuad in contextul educatiei formale, nonformale si
informale.

Subdiviziuni Biblioteca se cuvine sa dispuna de subdiviziuni cu atributii

privind de formare a personalului (centre, sectii, directii) care

furnizarea propun ofertd educationala relevanta conform nevoilor de

formadrii studiere ale angajatilor institutiei.

continue

Procesul de
organizare a

Procesul de formare profesionala continud necesita sa fie
bine organizat, asigurat cu resurse umane competente, cu

programelor resurse materiale, informationale si tehnologice moderne
educationale care faciliteazd desfasurarea programelor educationale.
Mediu de Biblioteca mentine si dezvolta continuu un mediu de
invadtare invétare atractiv, placut si stimulativ.

Rezultatele Competentele dobandite, dezvoltate ale bibliotecarilor
participantilor | trebuie sa fie suficiente pentru a fi aplicate in practica in

la instruire

scopul de a oferi utilizatorilor servicii si produse calitative
de biblioteca.

Resurse Dispunerea de resurse informationale (achizitionate si

informationale |dezvoltate), in scopul asigurarii desfasurarii unor activitati
educationale de calitate; oferirea accesului in vederea
asimilarii cunostintelor si dezvoltarii unor abilitati.

Resurse Alocarea resurselor pentru procesul de formare

financiare profesionala continua.

Resurse umane

Institutia dispune de formatori competenti, competitivi,
performanti, motivati pentru realizarea formarii continue
de calitate.
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Domenii

Directii de perspectiva

Parteneriate

Biblioteca stabileste diverse parteneriate cu alte institutii,
organizatii nonguvernamentale, experti nationali

si internationali in vederea realizdrii unor proiecte
educationale care vor determina dezvoltarea efectiva a
personalului si cea institutionala.

Conducere si

Institutia are o viziune clara asupra viitorului, materializata

Leadership in proiecte si programe educationale de dezvoltare a
personalului de biblioteca.

Managementul | Biblioteca se cuvine sd dispune de un sistem de

calitdtii management al calitatii, asumat de conducerea institutiei,
functional, continuu dezvoltat.

Promovarea Biblioteca se impune sa satisfacd nevoile de formare, sa

si satisfactia asigure legatura dintre obiectivele institutiei si asteptarile

participantilor | celor instruiti.

la instruire

Imaginea Biblioteca detine o imagine pozitiva datorita unui personal

bibliotecii calificat, bine pregitit, inovativ si creativ, mereu dispus spre

schimbare si provocari.
Sursa: Elaborat de autoare dupd Vicol, N. [188, p. 53].

In aceasti ordine de idei, potrivit raspunsurilor esantionului investigat,
62,4% de persoane mentioneaza cd institutiile in care activeaza detin documen-
tul Politici privind formarea profesionald continud a personalului de specialita-
te din biblioteci. La randul lor, 16% de respondenti au indicat ca institutia nu
detine asa document, iar 21,6%, in genere, nu stiu despre existenta unui astfel
de document (Fig. 3.12). Consideram ca acest document este util pentru cen-
trele biblioteconomice, conform reglementirilor in vigoare. In restul cazurilor,
recomandabil ar fi stipularea in fisa postului, in mod obligatoriu, a drepturilor
si obligatiunilor angajatului referitor la instruirea continud. Deoarece, ca parte
integranta a contractului individual de munca a angajatului, in fisa postului se
stabilesc drepturile si responsabilitétile salariatului in vederea formadrii profesi-
onale continue.

Aceastd cercetare a urmadrit de a identifica dacd ambele parti, atat angaja-
tul, cat si angajatorul, respecta aceste cerinte. S-a constatat cd in fisa postului a
73,6% din respondenti sunt prevazute prevederi despre obligativitatea formarii
profesionale continue. Raspunsurile au aratat ca la 14,5% de chestionati in fisa
postului aspectul instruirii continue lipseste, iar 12% in genere nu cunosc daca
se stipuleazd in fisa postului formarea continud a salariatului (Fig. 3.13). Aceste
date ne sugereaza ca in unele institutii exista probleme la nivel de respectare a
dreptului la educatia continud a bibliotecarilor, de constientizare a necesitatii
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formarii profesionale continue, impactului instruirilor angajatilor la nivel de
organizatie, nerespectarea cadrului normativ la capitolul invatare pe tot parcur-
sul vietii.

62,4% 73,6%

21,6%

-16% ' o 2

Da Nu Nu stiu Da Nu Nu stiu
Fig. 3.12. Detinerea documentului Fig. 3.13. Opiniile privind stipularea
»Politici privind formarea profesionala obligativitatii formarii profesionale
continuad” (%) continue in fisa postului (%)

Sursa: Elaborate de autoare.

Ar trebui sd constientizim rolul unui sistem de management al calitatii in
formarea profesionald continua a personalului din domeniul infodocumentar,
nu doar la nivel de teorie. Drept argument este ca atunci cand se doreste inclu-
derea noului intr-un sistem existent, acesta se cere a fi bine organizat pentru a
functiona normal in vederea realizarii obiectivelor programate. Sustinem idea
necesitatii unor reglementari noi cu privire la aplicarea principiilor de mana-
gement al calititii. In acelasi timp, sunt necesare precizarea unor stipuliri precise
referitor la resurse (materiale, financiare, intelectuale). Credem ca interesul finan-
ciar al furnizorilor de formare, speranta cursantilor de a detine certificare pentru
o remunerare mai buna la locul de munca a provocat situatii cand se pierde din
calitatea formarii. Obiectivul prestatorilor fiind numérul cat mai mare de actiuni
educationale si cursanti, fard a face o selectie in functie de nivelul de pregatire,
tipul de bibliotecd, experienta de munca, categoria de calificare etc.

Cercetarea problemei formarii profesionale continue a bibliotecarilor din SNB
apermis constatarea cd pelanga faptul cd fiecare forma a educatiei - formald, non-
formald si informala - se dezvoltd independent, este esentiald interdependenta
formelor educatiei continue, care asigura cresterea performantei profesionale
a bibliotecarilor. Consideram cd orice tip de instruire separat nu este capabil
sa raspundd in mod flexibil tuturor nevoilor de formare ale bibliotecarilor. Ca
urmare, nu poate fi asiguratd continuitatea dezvoltérii personale si profesionale
ale specialistilor conform principiului invatarii pe tot parcursul vietii.

Prin urmare, in procesul de elaborare a curriculei de formare profesionalad
continua, este necesara interactiunea CRFC USM, ca sistem de educatie forma-
14, cu institutiile infodocumentare, care solicita specialisti cu calificare in dome-
niu, cu prestatorii de formare profesionald, care asigura educatia nonformala
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a personalului de specialitate din biblioteci. La randul lor, centrele biblioteco-
nomice, centrele de formare nonformale ar trebui sd utilizeze tematici din pro-
gramele acreditate ale CRFC USM in programele proprii de formare, deoarece
cursurilor nonformale sunt o completare, o alternativa la educatia formala. De
asemenea, interactiunea presupune implicarea profesionistilor practicieni in
implementarea programelor educationale formale, respectiv a cadrelor didac-
tice in predarea cursurilor nonformale. In acelasi timp, este important ca orice
prestator de programe de formare in domeniul infodocumentar sa tine cont
de scopul educatiei formale, obiectivele educatiei nonformale stabilite in baza
necesitatilor individuale ale bibliotecarilor si oportunitatile educatiei informale.
Consideram cd printre perspectivele de integrare a formelor educatiei continue
ar presupune dezvoltarea procedurilor si mecanismelor de recunoastere oficia-
1a a rezultatelor educatiei nonformale si informale; interrelatia si continuitatea
continutului programelor, utilizarea metodelor inovatoare de formare; adaptarea
continutului programelor de formare la nevoile de dezvoltare ale bibliotecarilor,
institutionale si tendintelor in domeniul infodocumentar; interactiunea forme-
lor educatiei continue cu alte institutii sociale; utilizarea resurselor educationale
cu acces deschis etc.

In baza celor expuse, concluzionim ci integrarea formelor de activitate
educationald, datoritd complementaritatii acestora, va permite imbunatétirea
calitatii educatiei formale, nonformale si informale ale personalului de speciali-
tate din bibliotecile Republicii Moldova.

Precizam, un sistem de formare pentru bibliotecari este bine organizat,
functioneaza doar atunci cdnd este intemeiat pe motivatii si centrat pe obiec-
tive menite sa rezolve problemele indivizilor. Nu putem stimula motivatiile lor
de studiere si de participare la programe educationale fira strategii de forma-
re, intemeiate pe cunoasterea nevoilor lor reale. Nu in ultimul rand, formarea
profesionala continud urmeaza sa fie adaptata acestor nevoi, iar celor ce studi-
aza sa li se acorde conditii liberale de autoeducatie si autoevaluare, de alegere a
continuturilor si metodelor, a locului si timpului de invatare. In prezent, unicul
mecanism de motivare a bibliotecarilor sd participe la programe de formare
profesionala continua este procesul de atestare, care este unul benevol si preve-
de oferirea unei categoriei de calificare superioard, unu si doi, in conformitate
cu Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalu-
lui de specialitate din biblioteci din 5 februarie 2015 [152].

Studiul a relevat dorinta a 21,4% din bibliotecarii investigati de a fi fondat un
centru national care ar coordona, gestiona functionarea sistemului de forma-
re continua a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova
care ar contribui la dezvoltarea unui sistem durabil si eficient. Aceeasi opinie
o au 10/16 dintre expertii intervievati, ,mai ales cd ar putea avea si o finantare
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adecvatd” (Expert 3). ,,Un centru este solutia!l” (Expert 8), ,,in situatia cind multi
bibliotecari sunt fara studii in domeniu” (Expert 11), care ,,va fi preocupat de for-
marea continud obligatorie a bibliotecarilor” (Expert 13). Expertul 5 a remarcat:
»AT fi 0 variantd ideald - un centru national doar pentru personalul din biblio-
teci. Cred cd o variantd mai realizabild ar fi deschiderea unui centru national de
formare profesionald pentru angajatii din institutiile de culturd”. De asemenea,
expertii sugereaza ca intr-o societate a digitalizdrii acest centru trebuie sa fie
orientat spre obtinerea de cunostinte nu doar teoretice, dar si practice, pen-
tru a rezolva probleme concrete in activitatea de zi cu zi. Este recomandabil sa
activeze formatori bine pregititi, din diferite domenii, precum management,
marketing, design, fundraising. Indecis a fost Expertul 10: ,Nu md pot exprima
la acest subiect. Nu sunt sigurd cd ar fi mai bine decdt este acum, pentru cd acum
este foarte bine. Poate dacd as vedea un proiect de functionare a unui astfel de cen-
tru, as putea sd md dau cu pdrerea”. 2/16 dintre intervievati considerd ca nu este
rezonabil de a mentine asa centru. Drept motiv, Expertul 1 considera ca ,va fio
structurd care va trebui sustinutd financiar”. Totodatd, Expertul 2 mentioneaza:
»Nu cred cd cineva dintre marile biblioteci au oamenii care ar realiza asa proiect”.

In baza celor analizate, in Fig. 3.14, a fost propus modelul de formare profesi-
onald continua in domeniul infodocumentar din Republica Moldova, care pre-
supune realizarea mai multor actiuni de optimizare a educatiei continue in per-
spectivd. Consideram cd constituirea unui Centru national de formare continud
in domeniul infodocumentar (CNFCI) ar asigura eficienta si calitatea sistemului
de formare profesionald continud a personalului de specialitate din biblioteci.
Centrul va coordona si asigura organizarea activitatii de formare continua prin
angajarea formatorilor calificati in diverse subiecte de specialitate atat din tard,
cat si din strainatate. Printre functiile de baza ale CNFCI ar fi: asigurarea unei
dimensiuni europene a proceselor de formare a specialistilor din SNB; elabora-
rea programelor de formare profesionald continua in domeniul bibliotecono-
miei si stiintei informarii; Formarea formatorilor nationali in domeniu; elabo-
rarea metodologiilor privind organizarea cursurilor offline si online; elaborarea
standardelor de competente; asigurarea si monitorizarea calitatii programelor
de formare profesionald continud in domeniul infodocumentar din tara; sta-
bilirea relatiilor de colaborare cu organizatii de profil, asociatii profesionale
externe pe probleme de educatie continua (ALISE, EUCLID, IFLA, Sectiunea
Formare si Educatie ALA) etc. Expertul 3 considera: ,, Acest centru national de
formare profesionald continud ar putea dezvolta si platforma care si adune tot
suportul educational al domeniului (manuale, tutoriale, tipizate, alte materiale de
instruire), sa participe la elaborarea politicilor si strategiilor, sa realizeze sondaje
de opinii, sd fie un spatiu functional de feedback si sd aducd pe agenda forurilor
profesionale dezbaterea problemelor privind formarea continud in domeniul bibli-
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oteconomiei din Republica Moldova”.

Evident, realizarea unui astfel de proiect necesita resurse suplimentare finan-
ciare, umane, tehnologice. Consideram ca in sistemul de formare profesionala
continua pentru personalul de specialitate din biblioteci este necesara o coordo-
nare intre institutiile/organizatiile de formare in scopul asigurarii monitorizarii
arelatiei dintre educatia formald, nonformald si informala. Bibliotecarii din tara
necesita diverse oportunitati de dezvoltare profesionala si posibilitéti liberale de
a alege prestatorul de educatie, forma de instruire, timpul de invatare.

Privind spre viitor, credem cd bibliotecarii din tara necesitd acordarea unor
conditii liberale de autoeducatie si autoevaluare, care sd permita celor ce studi-
aza sd isi personalizeze procesul de invatare in functie de propriile obiective si
preferinte.

La nivel de educatie formald este necesara:

= acreditarea programelor de studii specializate pentru personalul de speci-
alitate din biblioteci in cadrul Centrului de Formare Profesionald Conti-
nud a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (CFPC UST);

= acreditarea programelor de studii specializate pentru personalul de speci-
alitate din bibliotecile scolare in cadrul Centrului de Formare Continua si
Leadership a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau
(CECL UPS);

» acreditarea programelor de perfectionare pentru personalul de speciali-
tate din biblioteci cu studii profesional tehnic, nivelul 4 CNC (Colegiul
de Arte ,,Nicolae Botgros”, Soroca).

La nivel de educatie nonformala:

Potrivit ultimilor modificari legislative, BNRM exercitd functia de Centru
National de Formare Profesionald Continua in Biblioteconomie si Stiinta Infor-
marii. Astfel, functiile centrului presupune asigurarea si coordonarea educatiei
nonformale pentru toate tipurile de biblioteci. Consideram cé una din directiile
de baza ale prestatorilor de formare profesionald continua ar fi pregitirea de
formatori pe subiecte de specialitate, care ar asigura continuitatea procesului de
formare in CER, CBD, CBT. De asemenea, CFPC BNRM, CFC BNC si CC BM
ar putea initia acreditarea unor programe de studii specializate pentru persona-
lul de specialitate din bibliotecile publice.

Nu in ultimul rdnd, formarea profesionala continud urmeaza sa fie adaptata
nevoilor de formare ale bibliotecarilor, iar celor ce studiaza sa li se acorde posi-
bilitatea de autodezvoltare prin educatia informald.
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Fig. 3.14. Model de formare profesionala continua a bibliotecarilor
din Republica Moldova in perspectiva
Sursa: Elaboraté de autoare.

Una din directiile de perspectiva a sistemului de formare profesionald conti-
nui presupune formarea de formatori. Expertul 3 a scos in evidenta: ,,In dome-
niul biblioteconomiei existd problema pregitirii formatorilor. Centrele de formare
continud a bibliotecarilor nu au in oferta lor educationald cursuri de formare a
formatorilor. Personalul profesionist al centrelor este recrutat din specialisti care
s-au remarcat deja in domeniul practicii, stiintei, educatiei speciale, a manage-
mentului si sunt selectati dintre bibliotecari cei mai calificati si cu experientd’.
Expertul 9 mentioneaza ca la unii formatori se manifesta ,,lipsa de cunostinte la
anumite subiecte”. In aceeasi ordine de idei, Expertul 2 a remarcat: ,,Din pdcate,
foarte putini formatori pot raspunde subiectelor necesare bibliotecilor. Bibliotecile
au nevoie de reformare si transformare, altfel vor dispdrea...”. Acestia trebuie sa
fie capabili nu doar sd utilizeze noile tehnologii in administrarea si prezentarea
propriilor activitati, ci sé modeleze tehnici de predare coerente si eficiente prin
intermediul noilor tehnologii [53, p. 283]. Expertii intervievati propun solutii
cu privire la pregatirea formatorilor in domeniul biblioteconomiei. Toti expertii
au sugerat participarea la cursuri de formare a formatorilor. Astfel, Expertul 1
considera ca ,,formatorii in domeniul biblioteconomiei au nevoie de actualizarea
permanentd a cunostintelor ce tin de domeniu, a competentelor de formator, a
utilizdrii metodelor de instruire a adultilor, a competentelor digitale si utilizarea
tehnologiei in dezvoltarea bibliotecilor”. Expertul 5 recomanda ,,organizarea de
cursuri specializate care ar trebui urmate de formatori cel putin o datd la cinci
ani”, iar Expertul 2 considera ca ,fiecare bibliotecar trebuie sd fie formator si
pregdtirea permanentd a 1-2 grupuri de noi formatori, altfel cum sd presteze ser-
vicii comunitdtii?”. Expertii au concretizat ca ,,programele acestora ar trebui sd
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includad aspecte psihologice, pedagogice, de vorbire coerentd si corectd, vocabular
profesional etc” (Expert 5) si chiar organizarea de ,,curs special pentru forma-
tori cu obtinerea de certificat oficial” (Expert 8), iar ,,pregdtirea de cadre sd fie
la USM” (Expert 10) prin ,,formdri offline” (Expert 9) si ,,formari online” (Ex-
pert 7). De asemenea, expertii propun metode de formare a formatorilor ca
participarea la cursuri tematice, vizite de documentare, studierea experientelor
avansate, seminare informationale si metode de evaluare a cunostintelor anuale
prin raportarea activitatii formatorilor. Expertul 6 este de parerea cd , initiativele
MC vor oferi si oportunitdti de formare pentru formatori in domeniul biblioteco-
nomiei. De asemenea, bibliotecile nationale, ABRM ar trebui sd initieze proiecte,
colabordri in acest sens, inclusiv cu implicarea unor experti in formare continud
din tard si de peste hotare”.

Cei mai multi experti sunt de parerea ca urmeaza a fi instituit un mecanism
de stimulare si motivare a formatorilor. Astfel, Expertul 1 considera: ,Utilizarea
efectiva a potentialului formatorilor poate fi prin extinderea vizibilitdtii activitatii
centrului, a formatorilor, prin stimularea si motivarea formatorilor. Un meca-
nism de a stimula formatorii este necesar. Depinde de prioritdtile de dezvoltare
pe orizontald si pe verticald. Pe verticald, se are in vedere identificarea si expu-
nerea necesitdtilor de dezvoltare a bibliotecilor, a personalului din biblioteci, re-
alinierea acestora la strategii de dezvoltare a pilonilor societdtii, la strategiile de
dezvoltare durabild, identificarea surselor de finantare. Pe orizontald, ma refer la
motivatia fiecdrei entitati (bibliotecd, centru de formare continud) de a dezvol-
ta servicii educationale de calitate”. In opinia Expertului 2, , Trebuie nu numai
stimulati, dar mai mult de atdt, se cere motivati, inspirati si permanent actuali-
zate competentele. Azi nu rezolvi problemele generate de schimbdrile din jur cu
competente obtinute cu 5 ani in urmd sau cu un curs de formare continud”. Cu
toate acestea, 2/16 dintre experti nu sunt de acord cu plata suplimentard pentru
formatori (doar cu exceptia unor proiecte) si se cuvine devotament fata de pro-
fesie, nu doar motivare materiald pentru anumite servicii.

In aceastd ordine de idei, observim ci lipsa standardelor nationale de
competente pentru formatori afecteazd intr-o anumita masura calitatea siste-
mului de formare profesionald continui. In Romania, de exemplu, este elabo-
rat standardul ocupational pentru formator (cod COR 242401) [160]. Aceasta
ocupatie se adreseazd persoanelor fizice care proiecteazd, deruleaza, evalueaza
si revizuiesc activitati teoretice si practice in conformitate cu programele de for-
mare si dezvoltare a competentelor profesionale, derulate in/din orice tip de
organizatie de drept public sau privat.

Trebuie sa mentionam ca analiza a peste 700 de raspunsuri la intrebarea de
tip deschis a permis sd constatdm anumite directii concrete in privinta opti-
mizarii sistemului de formare profesionald continua a personalului de speci-
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alitate din bibliotecile Republicii Moldova, sugerate de participantii la sondaj:
dezvoltarea cadrului normativ si strategic (2,6%), alocarea resurselor financiare
suficiente (12%), colaborari si parteneriate durabile intre furnizorii de forma-
re continud (1,3%). De asemenea, este necesar de a creste calitatea organizarii
formadrii profesionale continue (11,6%), inclusiv: cursurile organizate de CRFC
USM (5,2%), eficienta centrelor de formare nonformale (5,7%) si educatia in-
formala (0,7%). Dupa cum considera o parte dintre respondenti, fondarea unui
Centru national de formare continud va coordona si monitoriza calitatea in-
struirii continue a bibliotecarilor din SNB (4,5%). Nu in ultimul rand, chestionatii
recomanda cresterea calitatii si accesibilitatii ofertelor educationale (11%), studierea
in permanentd a necesitétilor de formare (3,3%). La fel, urmeaza de a fi ameliorate
programele de formare continud (9,2%), formele si metodele de instruire (7,2%),
calitatea / competenta formatorilor (7,3%), editarea suporturilor educationale pen-
tru cursanti si formatori (1,7%), cresterea calitdtii infrastructurii TIC pentru instru-
irea continua (3,1%). Respondentii cred cd este foarte importantd constientizarea
necesitatii formarii profesionale continue si motivarea salariatilor pentru instruirea
continug, indiferent cu sau / fara studii in domeniu (8,3%) (Anexa 7).

Cu toate cd perspectivele formarii profesionale continue a bibliotecarilor din
Republica Moldova in urmatorii ani se vor confrunta cu provocari, incertitudini
si riscuri, consideram ca actiunile recomandate necesitd a fi realizate. Durabili-
tatea sistemului de formare a bibliotecarilor trebuie sa se afle in centrul atentiei
sistemelor de educatie si formare ale tarii, si, totodata, sd fie sustinutd activ de
managementul superior al institutiei bibliotecare. Impactul pozitiv al formarii
profesionale continud va accelera dezvoltarea mijloacelor necesare obtinerii lor.
Imbunatitirea radicald si diversificarea ofertei educationale a intregului sistem
de invatamant si formare profesionald trebuie recunoscuta ca un obiectiv prio-
ritar de importanta strategica si ca o conditie indispensabild pentru dezvoltarea
durabila.
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CONCLUZII GENERALE S RECOMANDARI

In secolul al XXI-lea, personalul de specialitate din biblioteci se confrunti cu
transformari semnificative, influentate de progresele tehnologice in domeniul
TIC. Aceste transformari au avut un impact profund asupra structurilor infodo-
cumentare, schimband fundamental modul in care informatiile sunt accesate,
stocate si distribuite. Rolurile si functiile bibliotecarilor au evoluat semnificativ,
depésind simpla achizitionare, conservare si diseminare a informatiilor.

I

Formarea profesionald continud devine o conditie indispensabild pentru in-
deplinirea de inalta calitate a functiilor profesionale, o garantie a recunoasterii
publice si a necesitatilor serviciilor de biblioteca pentru societate. Principiile de
baza ale formarii profesionale continue a personalului de specialitate din bibli-
oteci presupun evaluarea periodicd a nevoilor de invétare, organizarea eficienta
a procesului de formare, implicarea formatorilor experimentati in dezvoltarea
continua a bibliotecarilor, diseminarea informatiilor privind oportunitatile de
invatare, asigurarea transferului de cunostinte si oferirea unui feedback constant.

Conceptul de formare profesionald continud este adesea asociat cu dezvolta-
rea, perfectionarea sau pregatirea profesionala, deoarece toate urmaresc acelasi
scop. Diversitatea termenilor folositi pentru a defini acest proces reflecta nece-
sitatea de a continua pregatirea profesionala si dupa absolvirea unei forme de
calificare.

Analiza definitiilor si abordarilor privind formarea profesionala conti-
nua evidentiaza trei elemente comune: (a) apartine domeniului educatiei, (b)
reprezintd o forma a educatiei adultilor si (c) vizeaza dezvoltarea continud a
competentelor profesionale. In cazul bibliotecarilor, acest proces se bazeaza pe
interdependenta dintre cele trei tipuri de educatie: formala, nonformala si in-
formala.

Autoarea lucrérii a formulat urmatoarea definitie: Formarea profesionald con-
tinud a personalului de specialitate din domeniul infodocumentar este un ansam-
blu de activitdti de invdtare pe tot parcursul vietii, realizatd prin interdependenta
contextelor educatiei formale, nonformale si informale in vederea dezvoltdrii
competentelor profesionale generice si specifice calificdrii.

Din punct de vedere structural, formarea profesionald continua a persona-
lului de specialitate din domeniul infodocumentar reprezinta un sistem com-
plex si deschis, aflat in interactiune cu mediul extern. Acest sistem functioneaza
prin multiple relatii, exprimate prin fluxuri de intrare (necesitéti de formare) si
fluxuri de iesire (competente dobéandite, servicii si produse), fiind reglat prin
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mecanismul de feedback.

Una din principalele caracteristici ale sistemului de formare profesionala con-
tinud este integralitatea, conditionarea reciproca intre elementele componente,
ca identificarea nevoilor de formare profesionala, organizarea programelor de
formare, evaluarea finald. Nerealizarea oricarei interdependente influenteaza
negativ intregul sistem. Finalitatea sistemului de formare profesionald continua
este realizarea scopurilor si obiectivelor intr-un timp stabilit.

Formarea profesionald continud a personalului de specialitate din biblioteci
este determinatd de factorii interni (mediul de bibliotecd, dotarea tehnologica,
profesionalizarea ceruta de managementul institutiei infodocumentare etc.) si
factorii externi (cadrul normativ, alocarea resurselor financiare, inovarea accen-
tuatd in practica si teoria biblioteconomicd, criza de specialisti in biblioteci etc.).

Furnizorul de formare profesionala continud reprezinta veriga de bazad in
sistem. Realizdrile sau nerealizdrile de la nivelul furnizorilor se reflecta pana
la nivelul sistemului general de formare profesionald continud a personalului
din institutiile infodocumentare. Modul de functionare a prestatorului de for-
mare profesionala, ca sistem separat, reflecta unitatea dintre trei dimensiuni:
functionala, structurald, operationala.

Model de competentd este un set de competente interconectate, reprezentand
abilitati, cunostinte si practici dobandite, care permit individului sa actioneze
rational si eficient in contexte de munca specifice. Competentele pe care trebuie
sa le detina bibliotecarul de azi apar ca o consecinta logica din rolurile pe care le
are specialistul. Potrivit acestor constatari, au fost scoase in evidenta competentele
profesionale generice: de comunicare, digitale, pedagogice, cercetare, sociale si ci-
vice, manageriale si multilingvistice, precum specifice calificirii: dezvoltarea re-
surselor informationale; achizitionarea si prelucrarea documentelor; catalogarea
si indexarea documentelor; cercetare bibliograficd, referinte; comunicarea resur-
selor informationale; servicii publice pentru utilizatori si nonutilizatori; tehnolo-
gia resurselor digitale ca fiind necesare bibliotecarilor din SNB.

IT

Odata cu instituirea in anii ’60 -’70 ai sec. XX a invatdmantului superior uni-
versitar in domeniul biblioteconomiei se statorniceste sistemul de perfectionare
profesionala a bibliotecarilor. Datorita reformelor biblioteconomice din anii 90
ai secolului trecut, constatam ca in Republica Moldova treptat se reprofileaza o
noud conceptie a formdrii profesionale continue pentru SNB.

Importanta de dezvoltare si valorificare a procesului educational este preva-
zuta intr-o serie de documente legislative, strategice si de reglementare aprobate
in Republica Moldova. Referindu-ne la cadrul legislativ in domeniul infodocu-
mentar, precizdm ca au evoluat accentele, de la responsabilitatea statului de a
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asigura perfectionarea bibliotecarilor in centre speciale, pana la stipularea com-
partimentului de formare profesionala cu doui articole. In aspect reglementar,
procesul de atestare a devenit un instrument de evaluare a competentelor profe-
sionale si trasarea unor perspective in formarea continua.

Standardele de competente contribuie la alinierea angajatorului la cerintele
pietei muncii. In domeniul infodocumentar, aceste standarde pot servi ca un
cadru de referinta esential pentru evaluarea si asigurarea calitatii si relevantei
programelor de formare continud oferite de furnizori.

La etapa actuala, in sistemul de formare profesionala initiald exista proble-
me cu privire la pregatirea competentelor profesionale ale specialistilor din do-
meniul infodocumentar, cum ar fi: lipsa studentilor, neacreditarea programelor
educationale. Dezinteresul din partea autoritatilor si comunitatii, statutul scazut
al profesiei, remunerarea insuficienta, stereotipul fata de profesie au solidificat
aceastd problema pe parcursul ultimului deceniu.

Formarea profesionala continud a bibliotecarilor din Republica Moldova este
conceputa ca un proces complex ce include invatare formala, nonformala si in-
formald. Aceste etape ale educatiei continue sunt implementate prin interme-
diul sistemului de formare profesionala continua, care constd intr-un ansamblu
de programe oferite de furnizori specializati in domeniul infodocumentar.

Examinarea datelelor statistice referitoare la starea actuald a formarii profe-
sionale continue a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Mol-
dova a evidentiat mai multe probleme: o scadere semnificativa a personalului
cu calificare in domeniul biblioteconomiei, reprezentand doar 35,3% din totalul
angajatilor; in jur de 60% din bibliotecari nu detin categorie de calificare; proce-
sul de imbdtranire se desfdsoara in mod constant: 45% dintre persoanele angaja-
te in biblioteci au depasit varsta de 55 de ani, doar 2% sunt tineri sub 25 de ani.

Esantionul investigat a indicat ca forma de organizare (48,8%) si metodele
utilizate (33,3%) sunt criterii importante in selectia unui program de formare.
Cea mai apreciata este educatia nonformala oferitd de centrele biblioteconomi-
ce si centrele de formare. Datele aratd ca in medie 84% dintre bibliotecari au
participat la cel putin o sesiune de formare pe parcursul anului.

In perioada pandemiei, instruirea online a personalului de specialitate din bi-
blioteci s-a extins, iar utilizarea eficienta a tehnologiilor necesitd actiuni concre-
te din partea furnizorilor pentru imbunatatirea educatiei digitale a bibliotecari-
lor: invatarea diferentiatd in corespundere cu nivelul de pregatire, omogenitatea
persoanelor instruite, necesitati specifice de formare, instruiri personalizate,
ritmuri si timp diferite de invatare, orientare spre cursuri de autoformare.

Analiza SWOT a situatiei existente a determinat caracterul raporturilor
punctelor forte si celor vulnerabile in ceea ce priveste formarea continud a
personalului de specialitate din SNB. In calitate de puncte forte se evidentiazd
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deschiderea personalului pentru instruirea continua, existenta institutiilor de
invatamant superior si furnizori de formare profesionala continua pentru bibli-
otecari, oferte de programe de invétare pentru bibliotecari in format traditional
si la distanta, existenta unor practici bune in organizarea formarii profesionale
continue. Au fost stabilite urmatoarele puncte slabe: lipsa unei strategii nationale
de formare profesionald continua in domeniul infodocumentar, investitii insu-
ficiente in formarea profesionala continud, inexistenta unui sistem flexibil de
evaluare a calitatii programelor educationale prestate, colaborare insuficienta
intre institutiile implicate in formarea profesionald continua etc.

III

Sistemul de formare profesionald continud pentru bibliotecari din Republica
Moldova urmeaza a fi orientat spre reformare si modernizare metodologica,
imbunatatire a calitatii suportului educational, colaborare cu diverse centre spe-
cializate in educatie continua, precum si alinierea acestui sistem la standardele
nationale si europene.

Functionarea eficientd a sistemului de formare profesionald continud in
domeniul infodocumentar presupune realizarea obiectivelor programelor de
formare, stabilirea structurii si modului de organizare a programelor, presta-
rea cursului de ,,Formarea de formatori’, alocarea resurselor financiare pen-
tru instruire, cooperarea intre prestatori de educatie continud, institutii de
inviatdmant, biblioteci.

Factorii care influenteazd eficienta acestui sistem: cadrul normativ si de re-
glementare; finantarea; calitatea cursului; actualitatea, relevanta si varietatea
subiectelor de instruire; nivelul de pregatire al formatorilor; motivatia pentru
instruirea continud; existenta centrelor biblioteconomice; colaborarea intre
institutiile formatoare; politicile nationale si institutionale referitoare la formare
profesionald continua; forme si metode de activitate noi etc.

Factori care exercita o influenta negativa asupra functionarii formarii conti-
nue: existenta altor domenii de activitate mai atractive; reducerea personalului
calificat antrenat in formarea profesionald continud; pozitionarea, responsabi-
litatea si atitudinea indiferenta a bibliotecarilor fatd de studierea permanents;
atitudinea necorespunzatoare a autoritatilor fatd de pregatirea bibliotecarilor,
fluctuatia personalului etc.

Schimbarile produse in societate impun adaptarea centrelor biblioteconomi-
ce si de formare profesionald continua la noile realitdti economice. Ele trebuie
sa asigure un mediu favorabil invatarii, studiind permanent gradul de satisfactie
si atitudinea subiectilor formarii fatd de curs, tematica, formele de instruire,
suportul de instruire, nivelul de predare. Formarea de formatori este una din
cerintele de baza.
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Diverse cauze de a nu participa la programe de formare (lipsa resurselor fi-
nanciare, lipsa motivatiei, slaba organizare, mediu neatractiv, lipsa tehnologi-
ilor, formatori necalificati) nu trebuie pierdute din vedere si sunt semnale de
alarma care ar trebui cunoscute si constientizate de factorii de decizie, centrele
de formare, formatori, in sensul remedierii. Aceasta constatare are implicatii
semnificative pentru un eventual model de formare pentru personalul de speci-
alitate din SNB, deoarece orice abordare de politici care nu va tine cont de nive-
lul de motivare, inclusiv alocarea resurselor financiare, va constitui o interventie
putin relevanta si cost-eficienta.

Este important ca programele de instruire sa fie actualizate in mod regulat
pentru a reflecta noile tehnologii, tendinte si nevoi ale comunitatii de bibliote-
cari si utilizatori. In caz contrar, existi riscul ca bibliotecile s3 riman4 in urma
in ceea ce priveste serviciile si resursele pe care le oferd. Pentru a aborda aceasta
problema, ar fi util sa se efectueze o evaluare a nevoilor actuale ale bibliotecilor
si ale personalului acestora. De asemenea, este esential ca formatorii sa fie la
curent cu cele mai recente cercetari si practici din domeniu si sd integreze aceste
informatii in programele lor de instruire.

Tendintele din domeniul infodocumentar directioneaza spre modificari in
programele de formare profesionala continua. Continutul programelor de for-
mare continud au misiunea nu doar de a transmite cunostinte teoretice, ci si
accentuarea componentei de specializare. Consideram céd pentru a obtine un
plan de formare continua diversificat si echilibrat, continuturile trebuie revazu-
te, reactualizate si corelate permanent in corespundere atat cu tendintele reale
de dezvoltare a bibliotecilor, cat si alinierea la competentele profesionale euro-
pene. De asemenea, este necesard implementarea unui sistem de monitorizare a
rezultatelor si a nevoilor de formare, de evaluare a impactului instruirilor.

La etapa actuald au fost identificate mai multe probleme in sistemul de for-
mare profesionald continua ce urmeaza a fi solutionate: alocarea investitiilor fi-
nanciare; motivarea bibliotecarilor din toate tipurile de biblioteci de a parcurge
cursuri de formare continua; reglementari concrete care ar influenta deciziile
autoritdtilor cu privire la instruirea continua a bibliotecarilor; asigurarea ne-
cesarului de suport educational; implementarea tehnologiilor moderne pentru
buna organizare a procesului de formare profesionala continua; elaborarea unor
oferte educationale relevante; optimizarea continuturilor programelor; relatii
dintre prestatorii de formare continud a bibliotecarilor in contextul educatiei
formale, nonformale si informale; accesul la informatii despre oportunitatile de
invatare etc.

In perspectiva, bibliotecile trebuie sa se adapteazd mereu la schimbrile surve-
nite, sd tind pulsul tendintelor majore de dezvoltare a formarii profesionale con-
tinue in domeniul infodocumentar: obligativitatea si continuitatea procesului
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de formare profesionald continua, reflectarea formarii bibliotecarilor in cadrul
normativ national cu privire la biblioteci, asigurarea calitatii si dezvoltarea de
competente, diversificarea surselor de finantare, stabilirea relatiilor colaborative
si transfer de cunostinte, utilizarea tehnologiilor in livrarea continuturilor prin
e-learning, diversificarea tematicilor in corespundere cu necesitdtile societatii
informationale.

RECOMANDARI

Pentru factorul de decizie, Ministerul Culturii al Republicii Moldova:

Elaborarea Strategiei de formare profesionald continud a personalului de
specialitate din bibliotecile Republicii Moldova.

Prevederea activitdtilor concrete in Planul de actiuni la implementarea
Strategiei de Dezvoltare a Culturii 2030 privind sustinerea financiara a
institutiilor infodocumentare in scopul formarii profesionale continue a
personalului de specialitate din biblioteci.

Monitorizarea activitatii CBN in vederea ameliorarii situatiei bibliotecilor
in ceea ce priveste elaborarea cadrului de reglementare cu privire la for-
marea profesionald continua.

Pentru factorul de decizie din sectorul bibliotecilor de nivel national (CBN):

Elaborarea Regulamentului de formare profesionald continud a personalu-
lui de specialitate din bibliotecile din Republica Moldova.

Actualizarea Regulamentului privind activitatea metodologica in cadrul
SNB.

Actualizarea Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de
calificare personalului de specialitate din biblioteci.

Pentru prestatorii de programe de formare profesionala continua:

Acreditarea programelor de studii specializate: pentru personalul de speci-
alitate din biblioteci in cadrul Centrului de Formare Profesionald Conti-
nua a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti; pentru personalul de
specialitate din bibliotecile scolare in cadrul Centrului de Formare Con-
tinud si Leadership a Universitédtii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din
Chisinau; pentru personalul de specialitate din biblioteci cu studii pro-
fesional tehnice, nivelul 4 CNC, in cadrul Colegiului de Arte ,,Nicolae
Botgros” din Soroca si flexibilizarea curriculumului in conformitate cu
tendintele de dezvoltare in domeniul infodocumentar.

Organizarea cursurilor de formare profesionald continud atat in mod fizic,
cdt si online, conform principiului integritdtii tuturor componentelor pro-
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cesului de formare (continut, scop, rezultate, forme de organizare, metode
de predare si evaluare a cunostintelor, suport educational, impact final) in
vederea dezvoltérii competentelor profesionale.

Furnizarea sistematicd a cursurilor specializate de formare continud, cu nu-
mar adecvat de ore, pentru dobéndirea competentelor de specialitate de
personalul fara studii in domeniu.

Aderarea prestatorilor de formare profesionald continud la platforma de
instruire la distantd MLearn dezvoltata de Agentia de Guvernare Electro-
nicd, care va contribui la calificarea bibliotecarilor de la orice locatie si in
orice moment convenabil.

Furnizarea periodicd a cursului ,,Formare de formatori” in vederea asigura-
rii continuitatii instruirilor bibliotecarilor la nivel regional si institutional.
Dezvoltarea unui curriculum flexibil si adaptabil care sa incorporeze elemente
de educatie formald, nonformala si informald, astfel incat sa raspunda nevo-
ilor si cerintelor in continud schimbare ale domeniului infodocumentar.
Elaborarea unor programe de formare profesionald continud personalizate,
care sa ofere posibilitatea de specializare in diverse domenii specifice ale
biblioteconomiei, cum ar fi digitalizarea, managementul informatiei, ser-
viciile pentru comunitate etc.

Instituirea unor mecanisme eficiente de evaluare a impactului programelor
de formare profesionald continud, pentru a monitoriza si imbunatati con-
stant calitatea acestora.

Utilizarea rezultatelor prezentului studiu in calitate de suport pentru ac-
tualizarea programelor de formare profesionald continud, pornind de la
analiza nevoilor personale si institutionale, dar si extinderea cercetdrii
prin sondarea noilor vectori de evolutie a formarii continue.

Pentru invatamantul universitar si profesional-tehnic:

Aplicarea invatamantului dual pentru obtinerea calificarii in domeniul bi-
blioteconomiei si stiintei informarii in cadrul invatdmantului profesional
tehnic si invatamantului superior de profil ciclul I licentd, unde studierea
teoretica se realizeaza in cadrul institutiei de invatamant, iar cea practicd —
la institutia infodocumentara.

Pentru institutiile infodocumentare:

Alocarea investitiilor in dotarea materiala si financiard pentru formarea
profesionala continua a angajatilor a unui minim de 2% din fondul de sa-
larizare al unitatii.

Introducerea in planul de activitate a bibliotecii posibilitatea utilizarii a
aproximativ 10% din orele de lucru ale bibliotecarilor pentru participarea
la formarea profesionald continua.
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Includerea obligatorie in fisa postului a timpului pentru activitati de auto-
instruire.

Identificarea permanentd a nevoilor de formare individuale si institutionale.
Monitorizarea impactului cursurilor de formare continua la nivel de institutie.
Asigurarea accesului la resurse informationale si materiale de invitare ac-
tualizate, inclusiv publicatii, manuale, reviste de specialitate si baze de
date online, pentru a sprijini procesul de invatare si cercetare.
Promovarea unei culturi a invdtdri continue si a dezvoltdrii in randul
angajatilor din biblioteci, prin recunoasterea si aprecierea eforturilor lor
de perfectionare si incurajare a implicdrii in activitati de invétare si dez-
voltare profesionala.

Pentru asociatiile nonguvernamentale de profil (ABRM, Liga Biblioteca-
rilor din Republica Moldova ,, Alexe Rau”)
* Lansarea campaniilor de promovare privind importanta educatiei conti-

nue a bibliotecarilor, organizarea unor evenimente nationale ce ar sustine
experientele de succes din cadrul centrelor de formare si a formatorilor.
Incurajarea participdrii active a bibliotecarilor in activitati de cercetare si
dezvoltare profesionala, prin acordarea de granturi sau sustinerea partici-
parii la conferinte si simpozioane nationale si internationale.
Implementarea unor programe de mentorat si coaching pentru personalul
nou intrat in domeniul biblioteconomic, in vederea facilitarii integrarii
lor in activitatile specifice si dezvoltdrii abilitatilor necesare.

Stimularea colabordrii si parteneriatelor intre biblioteci, institutii de
invatamant, organizatii guvernamentale si nonguvernamentale, in vederea
dezvoltarii si implementarii de programe de formare profesionald continua.

Pentru personalul de specialitate din biblioteci:

Participarea responsabild la studiile privind formarea profesionala conti-
nua, printr-o atentd autoanaliza a activitétii profesionale si a competente-
lor ce necesitd dezvoltare.

Colaborarea cu factorii de sprijin (managementul institutional, institutiile
furnizoare de formare continud, colegii) in vederea parcurgerii programe-
lor de formare continua conform nevoilor de dezvoltare profesionala.
Participarea la dezvoltarea sistemului de formare profesionald continud
prin propuneri de ameliorare, sugestii de tematici in diverse aspecte ca
urmare a parcurgerii unor programe de formare continua.

Promovarea schimbului de experientd si de bune practici intre biblioteci,
atat la nivel national, cét si international, prin participarea la conferinte,
foruri profesionale si proiecte colaborative.
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ANEXA 1

Chestionar cercetarea sociologica ,,Functionarea sistemului de formare

profesionala continua a personalului de specialitate din SNB”

In scopul analizei situatiei actuale a sistemului de formare profesionald con-
tinua a personalului de specialitate din biblioteci, realizam acest sondaj.

Chestionarul se adreseaza bibliotecarilor din Sistemul National de Biblioteci.

Rezultatele acestei cercetari vor ajuta la elaborarea recomandarilor privind
imbunatatirea sistemului de formare profesionald continua a personalului de
specialitate din bibliotecile Republicii Moldova.

Réspunsurile dumneavoastra sunt anonime si vor fi folosite exclusiv in sco-
pul cercetarii.

Va multumim pentru timpul si ajutorul acordat!

I. PERCEPTII CU PRIVIRE LA SISTEMUL DE FORMARE PROFESIO-

NALA CONTINUA

1.1. La etapa actuala, cat de importanta este formarea profesionala conti-
nua?

a) Foarte important

b) Important

¢) Indecis

d) Putin important

e) Nu este important

1.2. Va rugam sa evaluati nivelul de eficienta al sistemului de formare

profesionala continua:

a)
b)
<)
d)
e)

Foarte eficient
Eficient
Indecis
Ineficient
Total ineficient
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1.3. Evaluati calitatea functionarii sistemului de formare profesionala
continua:

Foarte | Joasd | Indecis | Inaltd | Foarte
joasd inalta

Reticenta fatda de nou si
schimbare a prestatorilor de
formare continua
Diversificarea ofertei

de formare continua in
conformitate cu cererea si
necesarul de noi competente
Monitorizarea modului in
care competentele dobandite
la cursurile de formare sunt
transpuse in activitatea
practica

Experienta formatorilor
Motivarea personalului privind
cresterea in cariera
Organizarea formarii
profesionale continue in
corespundere cu cerintele
pietei muncii

Investitii financiare in formarea
profesionald continua este o
prioritate

Analiza nevoilor de formare
profesionala

Reglementari concrete

care sd influenteze deciziile
autoritatilor privind formarea
continua

Functionarea unui mecanism
de colectare a feedbackului
privind calitatea si efectele
programelor de formare
continua realizate
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1.4. In calitate de participant, cum apreciati rolul prestatorilor de forma-
re profesionala continua in dezvoltarea Dvs.?

Foarte
impor-
tant

Impor-
tant

Neutru

Putin
impor-
tant

Nu este
impor-
tant

Nu am
participat

Centrul Formare
Continua al USM

Centrul de Formare
Profesionald Continua
in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii
din cadrul BNRM

Campusul
Competentelor din
cadrul Bibliotecii
Municipale ,,B.P.
Hasdeu”

Centrul de Formare
din cadrul Bibliotecii
Nationale pentru Copii
»lon Creangd”

Institutul de Stiinte ale
Educatiei

Centrele
Biblioteconomice
Departamentale

Centrele
Biblioteconomice
Teritoriale

Altele (vd rugam sa
specificati)

I1. NEVOI DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

2.1. In ce masura sistemul actual de formare profesionala continua cores-
punde nevoilor Dvs.?

a)
b)
c)
d)
e)

In foarte mare misura
In mare masura
Indecis

In mici misura

In foarte mici misuri
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2.2. Varugam sa evaluati, pe o scala dela 1 la 5, necesitatea formarii profe-
sionale continue pentru bibliotecari: (neimportant = 1; foarte important= 5)

1 2 3 4 5

1. | A face fata provocarilor si tendintelor din
domeniu

2. |Contribuie la diversificarea si extinderea
ofertei serviciilor de biblioteca

3. |Dezvoltarea competentelor bibliotecarului si
a succesului in cariera profesionala

De a respecta cadrul normativ

5. |Respectarea recomandarilor expertilor
nationali si internationali

6. |Pentru a fi un suport real al bibliotecarilor
in procesul de activitate

7. |Pentru a demonstra utilitatea si importanta
bibliotecii pentru comunitate

Consolidarea statutului profesional

8. |Altele (va rugam sa specificati)

2.3. In opinia Dvs., ce competente sunt necesare bibliotecarului?
a) Competente tehnologice

b) Competente manageriale

c) Competente TIC

d) Competente de comunicare

e) Competente psihosociale

f) Competente metodologice

g) Competente pedagogice

2.4. Va rugam sa evaluati competentele in ordinea importantei, apreci-
ind cu note dela 1 1la 5 (deloc important = 1; foarte important = 5)

1 2 3 4 5

competente tehnologice

competente manageriale

competente TIC

competente de comunicare

competente psihosociale

competente metodologice

competente pedagogice

204



2.5.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

2.6.

La etapa actuald, care tematici de cursuri v-ar interesa sa audiati?
Tehnologii informationale

Legislatie

Scriere de proiecte

Biblioteconomice si bibliografice

Cercetare

Accesul deschis si stiinta deschisa

Comunicare

Management si marketing
Altele (va rugam sa specificati)

In cate programe de formare continua ati fost implicat ca beneficiar

in ultimii 5 ani?

a)
b)
<)
d)
e)

2.7.
a)
b)
<)
d)

2.8.

1-2

3-4

5-6

peste 6

nici un program

Cum ati dori sa alegeti programele de formare profesionala continua?
De sine statator

Sa imi fie propuse

Sa fiu convins de utilitatea instruirii

Nu stiu

Ce motive va determina sa participati la programele de formare pro-

fesionala continua? (puteti alege mai multe variante de raspuns)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

i)

k)

Nevoia de a dobandi noi competente

Dezvoltarea tehnologiilor informationale

Dorinta de a-mi dezvolta competente utile in plan profesional
Calitatea/competenta formatorilor

Punctajul pe care il pot obtine pentru atestare

Recomandari ale colegilor

Dezvoltarea portofoliului personal de activititi de formare
Promovarea in carierd

Obtinerea certificatului

Tematica cursurilor

Alte motive (vd rugam sa specificati)
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2.9. Din ce motive nu ati participa la un program de instruire? (alegeti
maxim 3 variante de raspuns):

a) Lipsd de motivatie

b) Mediu de lucru neatractiv

c) Lipsa facilitatilor TIC in biblioteca

d) Lipsa de resurse financiare

e) Lipsd de interes fata de orice activitate de instruire

f) Slaba organizare a programului

g) Irelevanta programelor de instruire

h) Nivelul de calificare al formatorului

i)  Altele (varugdm sd specificati)

2.10. Care sunt cele mai importante criterii in alegerea unui program de
formare continua? (alegeti maxim 3 variante de raspuns):

a) Costurile

b) Formatorii

¢) Prestatorul de formare

d) Tematica

e) Metodele utilizate

f) Durata

g) Forma de organizare (traditional, online, hibrid)

h) Perioada de desfasurare

i) Certificarea

j)  Altecriterii(varugdmsaspecificati)

III. ORGANIZAREA FORMARII PROFESIONALE CONTINUE

3.1. Indicati, pe o scala de la 1 la 5, care din urmatoarele contexte
ale educatiei continue le considerati cele mai efective in acumularea de
cunostinte? (putin efectiv = 1; foarte efectiv= 5)

1 2 3 4 5

Prin educatie formalad (Centrul Formare
Continua al Universitatii de Stat din Moldova)

Prin educatie nonformald (centrele de formare
in domeniul biblioteconomiei, centrele
biblioteconomice)

Prin educatie informala (autodezvoltare)

Instruirea la locul de munca

Altele (va rugam sa specificati)
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3.2. Va rugam sa evaluati, pe o scala de la 1 la 5, nivelul de relevanta al
tematicilor pe care le propun ofertele educationale conform nevoilor de for-
mare proprii (nerelevant = 1; relevant = 5)

Nerelevant 1 2 3 4 5 Relevant

3.3.In ceea ce priveste organizarea formirii, ordonati conform
preferintelor pe o scala de la 1 la 5, tipul de program/workshop de formare
profesionala continua pe care ati prefera sa urmati? (cel mai putin preferat =
1; cel preferat = 5)

1 2 13 14 |5

Traditional, care presupune prezenta fizica

Online care nu necesitd intalniri de tipul fata-in-
fata intre cursanti si formatori

La distanta, care presupune in special munca
individuala

Combinatie intre cursul traditional si cel online
(hibrid)

Altele (va rugam sa specificati)

3.4. Care dintre urmatoarele forme de activitate prezinta o importanta
deosebita in cadrul formarii profesionale continue? (alegeti maxim 3 vari-
ante de raspuns)

a) Prelegeri

b) Seminarii

¢) Dezbateri

d) Lectii publice

e) Mese rotunde

f)  Ateliere de lucru (workshopuri)

g) Traininguri profesionale

h) Exemple de bune practici

i) Stagii de perfectonare

j)  Altele
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IV. EVALUAREA CURSURILOR CENTRULUI DE FORMARE AL USM

4.1. Ati beneficiat de cursurile tematice de scurta durata oferite de Cen-
trul Formare Continua al Universitatii de Stat din Moldova in ultimii 5 ani?

a) Da

b) Nu

4.2. Daca raspunsul este ,,da”, cum credeti, care este gradul de utilitate a
cursurilor tematice de scurti durata din cadrul Centrului Formare Conti-
nua al Universitatii de Stat din Moldova?

a) Utilitate foarte mica

b) Utilitate mica

¢) Indecis

d) Utilitate mare

e) Utilitate foarte mare

4.3. Ce aspecte considerati ca necesitda imbunatitire in primul rand in
prestarea cursurilor din cadrul Centrului Formare Continua al Universitatii
de Stat din Moldova?

a) Continutul programelor

b) Metodele de predare

c) Formatori experimentati, bine pregatiti

d) Metodele de evaluare ale cursantilor

e) Forma de organizare

f)  Altele(varugamsaspecificati)

4.4. In opinia Dvs., procesul de recalificare in biblioteconomie si stiinta
informarii este obligatoriu pentru cei care nu au pregatire in domeniu?

a) Da

b) Nu

¢) Nustiu

4.5. Evaluati pe o scala dela 1 la 5 modul de organizare a cursurilor de la
Centrul de Formare al USM (insuficient = 1; foarte bine = 5)
Insuficient 1 2 3 4 5 Foarte bine
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V. PROBLEME $1 PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

5.1. Ce probleme, in opinia Dvs., sunt cele mai relevante in sistemul de
formare profesionala continua?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)

Tehnologii depasite
Oferte educationale nerelevante

Alocarea resurselor financiare insuficiente
Formarea de formatori

Nerespectarea cadrului normativ

Calitatea organizarii

Calitatea/competenta formatorilor

Lipsa suportului metodologic si educational
Colaborarea dintre furnizorii de formare continua
Lipsa unui centru national de formare continud
Altele (va rugam sa specificati)

5.2. Ce dificultati ati intampinat participand la programele de formare
continua? (alegeti maxim trei variante de raspuns)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Accesul dificil la informatii privind oportunitatile de formare

Distanta mare fata de centrul de formare

Plasarea inadecvatd a cursurilor pe parcursul anului

Durata inadecvatd a cursurilor in raport cu nevoile mele

Taxa ridicata de participare in cazul unor cursuri de interes pentru mine
Costuri mari de deplasare si cazare

Deficiente ale cadrului legislativ privind formarea continua

Lipsa resurselor materiale, financiare pentru aplicarea cunostintelor si

competentelor dobandite

i)

Necorespunderea pregitirii initiale profesionale cu capacitatea de asimi-

lare a cunostintelor specifice domeniului

j)

Altedificultati (varugamsaspecificati)

5.3. In opinia Dvs., cine ar trebui sa suporte costurile aferente programe-
lor de formare continua?

a)
b)
<)
d)
e)
£)

Institutia, prin resursele financiare proprii
Institutia, prin fonduri europene si internationale
Angajatii, fiind direct implicati

Terte persoane, fizice sau juridice, prin donatii
Nu stiu

Altele (va rugam sa specificati)
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5.4. Cum considerati, Dvs. detineti informatie suficienta despre
posibilitatile de formare continua?

a) Da
b) Nu

5.5. In ce misura aveti posibilitatea de a alege prestatorul si forma de for-

mare profesionala continua?
a) In foarte mare misura
b) In mare masura
¢) Indecis
d) In micid masura
e) In foarte micd misura

5.6. Exista in fisa postului a Dvs. prevederi privind obligativitatea forma-

rii profesionale continue?
a) Da
b) Nu
¢) Nustiu

5.7. Institutia in care activati detine documentul ,,Politici privind forma-

rea profesionala continua a personalului de specialitate?”

a) Da
b) Nu
¢) Nustiu

5.8. Cum apreciati perspectivele de dezvoltare a sistemului formarii pro-
fesionale continue pentru cariera profesionala a angajatilor din institutiile

infodocumentare?

minime 12 3 4 5 maxime

5.9. Care este pozitia Dvs. privind perspectivele formarii profesionale

continue?:

Consider ca este necesara:

Foarte
impor-
tant

Impor-
tant

Neutru

Putin
impor-
tant

Nu este
impor-
tant

Cresterea calitatii formarii
profesionale continue la nivel
de sistem
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Pozitia mea in domeniu /
institutie necesita sprijinire
in dezvoltarea competentelor
profesionale

Participarea la programe de
formare profesionala continud

Prestatorii de formare
profesionala continua sa
optimizeze programele
formarii

Cresterea calitatii
infrastructurii formarii
profesionale continue (finante,
tehnologie)

Implicarea activa a
angajatorilor, pornind de la
etapa identificarii nevoilor
de formare, a motivarii
personalului participarii

la instruire, in evaluare si
certificare

Asigurarea calitatii ofertei de
formare profesionala continud
si relevanta acesteia in raport
cu abilitatile, cunostintele si
nevoile personalului.

5.10. Cum credeti, ce trebuie de facut urgent pentru imbunitatirea
calitatii sistemului de formare profesionald continua in Republica Moldova?

5.11. In cazul in care doriti si faceti preciziri cu privire la anumite as-
pecte legate de temele abordate in prezentul chestionar, o puteti face:
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VI. DATE GENERALE DESPRE RESPONDENT

6.1. Va rugam sa ne spuneti in ce masura va considerati o persoana:

Deloc | In foarte | Potrivit | In mare In
micd mdsurd | totalitate
masurad

Competitiva
Sociabild
Empaticd

Dornica sd invete lucruri noi

Deschisa oricaror provocari
profesionale

Care pune accent pe
corectitudine/meritocratie

6.2. Indicati stagiul de munca in biblioteca (ani):

a) Pandlalan

b) 1-5ani
¢) 6-10ani
d) 11-20ani
e) 21-30ani

f) peste 30 de ani

6.3. Studii:

a) Superioare in domeniu biblioteconomie

b) Superioare in alte domenii

c) Profesional tehnic postsecundar in biblioteconomie (colegiu)

d) Profesional tehnic postsecundar in alte domenii (colegiu)

e) Altele (va rugam sa specificati)

6.4. Varsta:
a) Pandla 30 ani

b) 31-40 ani
¢) 41-50 ani
d) 51-60 ani

e) Peste 60 de ani
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6.5. Categoria de calificare:
a) Categoria superioara

b) Categorial

c) Categoria Il

d) Fara categorie

6.6. Locul de munca:

a) Biblioteca nationala

b) Biblioteca publicd teritoriala (municipald, oraseneasca, comunald, si-
teasca)

¢) Bibliotecd universitara

d) Biblioteca scolara

e) Biblioteca de colegiu/centru de excelentd

f) Biblioteca specializata

g) Altele (va rugam sa specificati)

6.7. Bifati localitatea in care activati:
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10.

ANEXA 2

Lista intrebarilor pentru intervievarea directorilor de biblioteci,
directorilor adjuncti, sefilor centrelor de formare, formatorilor

Ce parere aveti despre calitatea sistemului de formare profesionala contina
in domeniul biblioteconomiei din Republica Moldova? Numiti factori care
influenteaza eficienta acestui sistem.

Ce probleme sunt cele mai relevante in sistemul de formare profesionala
continua pentru bibliotecari?

In timpul de fata, sistemul de invitimant superior in domeniul biblioteco-
nomiei din tard urmeazd o etapa de ,,stationare”. Ce parere aveti cu privire
la necesitatea de a elabora noi strategii si mecanisme pentru ca formarea
continua sa urmeze un model concentrat pe dezvoltarea de competente?
In ce misuri sunt valorificate posibilitatile centrelor de formare continui?
Cum poate fi utilizat efectiv potentialul formatorilor? Credeti ca ar fi nece-
sar un mecanism de a stimula formatorii?

In situatia cand intimpinati probleme sau aveti nevoie de sprijin in derula-
rea programului de formare continud, cui vd adresati? Ce fel de probleme
ati intdmpinat pana in prezent? Ce solutii ati identificat?

Cum apreciati colaborarea intre prestatorii de formare continua? (aspecte
pozitive/aspecte negative)

La etapa actuala, pentru a dezvolta un sistem de formare durabil, este nevo-
ie de focalizarea pe rezultate care ar trebui obtinute sau pe mijloace necesare
obtinerii lor?

Cum poate fi solutionata problema pregitirii formatorilor in domeniul bi-
blioteconomiei?

In calitate de formator, ce competente solicita bibliotecarii pentru a fi dez-
voltate?

In opinia Dvs., considerati ca este nevoie de un Centru national de formare
profesionalad continud care ar coordona, gestiona functionarea sistemului
de formare continua a personalului de specialitate din bibliotecile Republi-
cii Moldova?

Vi multumim pentru timpul acordat!
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ANEXA 3

Lista intrebarilor pentru intervievarea autoritatilor publice locale

In timpul de fata, sistemul de invitimant superior in domeniul biblioteco-
nomiei din tara urmeaza o etapa de ,,stationare”. Care este atitudinea Dvs.
fata de situatia creatd?

Cum apreciati nivelul de pregatire al bibliotecarilor?

In opinia Dvs., in ce misuri bibliotecarii au nevoie de formare profesionala
continua? Care sunt necesitdtile de formare ale bibliotecarilor?

La etapa actuald, ce reforme/obiective in fomarea continud ale bibliotecari-
lor le considerati ca fiind prioritare?

Care este pozitia Dvs. vizavi de alocatiile financiare pentru formarea conti-
nua a personalului de specialitate din biblioteci? Ce solutii puteti propune
la acest aspect?

Vi multumim pentru timpul acordat!
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

ANEXA 4

Lista expertilor

Tatiana TURCHINA, lector universitar, sef Centru de Resurse pentru For-
mare Continua al Universitétii de Stat din Moldova.

Lidia KULIKOVSKI, dr. in pedagogie, conf. unirersitar, director
Cercetare&Inovatii al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” din Chisindu.
Natalia CHERADI, dr. in stiinte ale comunicarii, director al Bibliotecii Sti-
intifice a Academiei de Studii Economice din Moldova.

Vera OSOIANU, director adjunct al Bibliotecii Nationale din Republica Mol-
dova, directia ,Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si stiinta informarii’.
Ludmila CORGHENCI, sef Centrul National de Formare Profesionala
Continua in Biblioteconomie si Stiinte Informarii.

Eugenia BEJAN, director general al Biblioteii Nationald pentru Copii ,,lon
Creangad’, Chisinau.

Lina MIHALUTA, director al Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat
»Alecu Russo», Bilti.

Liuba ARION, specialist principal al Directiei Generale Educatie, Tineret
si Sport din municipiul Chisinau.

Stepanida TUGUI, director general al Bibliotecii Publice Raionale ,,Ale-
xandru Donici”, Orhei.

Nadejda PADURE, director al Bibliotecii Publice Raionale ,,M. Sadovea-
nu’, Straseni.

Nadejda TANOVA, director al Bibliotecii Publice Raionale din Taraclia.
Maria NEDEALCOVA, director al Biblioteii regionale ,,Piotr Draganov”
din Comrat, Unitatea Teritoriala Autonoma Géagauzia.

Tatiana AMBROCI, bibliotecar principal al Bibliotecii Institutiei Publice
Centrul de Excelenta in Constructii din Chisinau.

Tatiana BARANOY, specialist principal biblioteci, patrimoniu si muzee
din raionul Cantemir.

Cristina TURCANU, sef Directia Cultura, Turism, Tineret si Sport a Con-
siliului Raional Drochia.

Pislaru VADIM, sef Sectie Cultura si Turism a Consiliului Raional Ungheni.
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ANEXA 6

0¢¢

"11e99)011q1q nuad enunuod

"IjEOIJI[e9 LIOJEULIO] 9 NO[ONU INUN Bjudzald ‘9

“JO[LIED0}OI[qIq IN[NLIE[es BoN)$dI) 9 | orewno} op 1uojeysard onup 111e10dood BoIEdIJISuUdU] G -ONUIUOO TLIRULIOY
‘ENUNUOS B[eUOIsjoId 0IEULI0] 9P dATIBAOUT ‘1Ie0)011qIq npuad eoreziueSio ur ronoerd ounq Joun ejUSISIXY ‘G
oweirdord oun eoreyuowoldwr 1S BAIL)OAZO( G | QIEWLIO) 9p T1I0je)saId omeo op orewrioj op Jofowreiford *809101[qIq 9p [n[euosIdd
*JO[LIOJRULIO] & oIe[NWNS op Jo[unsgwr eorejuowo[dw] | ejueador 1§ eojeyrjeo puralid ejurIojor op wWISIS dp npuod ojusjodwioo op Iojoplepuels BiUSZAIJ ‘f
areinued od nu djelfed ul QMEQHOQEOO 9p JIo[apiepuels QOM&HCQEO—QEM v ‘pNuUnuod mﬁdﬁoﬁmomo.u& BATRULIOJ Q11RO
Iep ‘O[euoljeonpa IO[IIDIAIOS eojel[eds od eorezIeooq ¢ ‘ueodoIng M9 WIOJUO0d JLJUSWNIOPOJUI [NIUSIOP BOIRUONOAIIP PUIALId AljRULIOU IN[NIPED BjUSZAIJ “¢
"BNUNUO0d Ul [euolel ANEULIOU INNIPED BOIEOIJIPOW/edIeIoqe[q °¢ *9[BUOIBONPA [IDTAIS 11950 j0d
oIewlIO) op JO[Ielsooou e pjuouewnrod eAIOIPMIS 7 “LIBD9)01[qIq 9180 BNURUOO eeuolsojord orewroy op rojeisard
“JO[LI09)01[qIq B BNUNUOD BJeuolsojoid nnuad orewwioy op ojezijeoads roppweiSord eorenporoy 7 | 1§ 1ouedns jupuigigAur op Io[mimnsul ejudIsIxyg ‘g
QIBWIIO) 9P INWA)SIS 1LIeZIundo BaIOPIA U] TjBjLIoine ‘LIRI9JOI[qIq "BNUNUO g[euorsojord
oIBd 9P OJUSIOYNS OIBIOUBUI} JIO[OSINSSI BOIBOO[Y nnuod  o[euONEONPS  I0[10J0  IjEN[EO  worolory | | BOMDASUL  nnuad  minjeuosiod  ea1aprydseq |
(L - §) unijoy (0 - §) undy (S) 93105 3goung
21etlIof ap :m:muo.uc SP [PATU B] c,mn_EEom e enuNuOd BaIRULIO)
QIEQUITDS B[ BIUISIZOY "6 | npuod susdomo Io[LNpuoy & o1esoode op Heyumiodo °g O D——
1RISOWP 10ET '8 | reosjorqiq nuyuad Jojpzuridno e ojuojadwon op 108 16 aqu[s Tojeround
‘mnjeuosiod erfenjony / | mun ea18}[0AZIp IS Sjud)eduwiod Ip IO[IOAU BAIEN[RAT] “/ parenuaje puratrd munnoy 1M
"ENUIIUOD BAIBULIOY "aIejeAU] op 9pojoW IS durIoy rou Joun eruedy 9 2qe[s apa3ound
nyuad psferoads op 111089120 Joun MNSaINUI LIIPROS "9 "QIBJURUI] OP SATJEUId)[E JO[ISINS BJUASIXT G enm2e @ nuad soffigirniodo O-M
varezimn putand ronriow
BT AL G OO CEEALEU 98 LI THE[OAZSPIBSIRISII00Y . Yy augooaord eziewruTaT
CUOEES (I G LR "aNUNUOD 191jLoNpa nes _—.“u.mﬂm.-,nm m :.::.qu .ﬁmv__.u_:dw =
®] 1USA[OSqe 9P [NMIBWINU ®  pIOfeW  BAIPROS b | pojopor ur ueadomo ANEULIOU M[MIPEO  BIUAISIXY ‘€ varezinn purand Tuntow Is
olenuiunp IEIUSTMIOPOJULMIUSUIOD, sju2)sixa JoripumIodo
up jeoyred  [euosidd  9p  MIBWINU  UIQEISUL € | yy gnunuoo geuoisojord oreunoy op Jopurerdord [nIoinfe na a0y 1ojejound o-S
*QIeIOUBUIJ JO[OSINSAI BJUdIonnsu] “7 | & (9IeyrpaIoe) 910)$L0Unoal op WISIUBOSUN Iun jud)sIxy g vanigpunqur purartid runtioy
"JO[LIE99}OI[qIq ILINISUT RN
e urfuds op oejuswreUIoANS Hoﬁowhﬁwwukwmh.owo.mhm& ‘1 | nSenur nsmored od mumnpsur 1juenrodun NEEWWH.U ‘1 .H\Or\sm d‘\N_qdﬂZdﬂ

(1) L1gd0A0.Ig

(0) enumaoedQ

egnunuod greuoisdjo.ad edseurioy puiard JLOAS ezijeuy

ANS uIp dejfendads ap mnjeuos.iad e

221



"0IeOINE 9P JRIOQE[H DSING

“I8091011qIq 9p 1a1s0j01d BoIoId0IdR 1§
eoreaowold nnuad 9[e100S 10[9[2jal B BANOR BAIRZI[IN
‘11e] 9121301 9359d areuorjoojiad op swreidold ydyp

“B[E)ISIP 9)BJOI00S O-IUI INJNIEI)OI[QIq TN[N[OT

‘11e99)011q1q niuad surope[d-o oun esdry g
“91e)1[e10ads op 93091qns Joun

eorradooe nnuad 110jeUIIO) Op JUSIOYNSUT JRWINN °/,
“IO[1IB02)0T[qIq B AIMNISUI

Op QUISpoOUW IO[pojAW B BjULdYNSUl 2Iedldy ‘9
{gNUNUOd B[euoISajoId BaIewLIO) Uy

Sjeorjdur S[IIMSUT 1)U BJUSIOYNSUT 2IBIOQR[0) °G
‘BS © BINZROS
eoIor001de 1S 899101[qIq Op In[njeuosiad Ije)IALOR

[& 1eJIpLI [B100S [n[oI onul 1ajuedoIosip BjuAsIxy

e[ edronted e op Jo[uojewIo} Joyrgyunyiodo BAILINYO e oreaowold op oeuorjeu Jlojnuedwes eareziueSio ‘y “NIUSWOP UL SIBILI[RD
‘11e09)01qIq nyuad *11809)01[qIq Nyuad SULIOJIB[ -0 19UN BAIBI[OAZIP 0 JuIjqo B Op Io[LouNn € dyeyyIqruodsip op esdry ¢
oleuorjeonpa  IOJIOIAISS  IHENANSdWod  8aI9)$AI) npuad oreuorjeuajur 1§ duadoInd JojLNpuoj eITeny ¢ ‘PAUNUOD
*IB)USWNOOPOJUT [NIUSWIOP UL ‘greuorsojoxd B[euOIsoyoId BOIBWIIO) U QJUSIOYNSUT THHSOAU] ‘T
QILDIJI[Ed O dUIQO © P JO[LIDUN] ISIJBATOW BAIR[NWNS BOJEULIO) Ul [enp  InmuewgjeAu;  eareordy ‘g “IBJUSWNOOPOFUT
‘1L1B92)01]q1q 1$ o[euoljeonps dweidoid ap 1iojeysard " ANS up arejferoads op mynjeuosiod € [nrusurop ut BOUNUOD gleuorsajord
‘fRILOINE  dNUL [IqRINp SOBQPIJ) INUN  BII[IRIS gnunuod gleuoIsojoid oreuo) op ISoleng” BoreIoqely | | OFPWHO} dp d[euoreu  nSojens toun esdry |
(I - A) Tunrpy (0 - M) Tunijpy (M) 2qe[s djoung
"anunuod 191jeonps & dreaowold
op oqmuedwes  eareziueSio  uud  IO[LIROIOIQIQ
® onunuod o[euolsdjoid LRI TLIO[BA BOINSAI) ']

‘9leuorjeuIUI

1§ ouodomnd  pnupuod  amnysur  op  9309101d

e[ maeorde euln Uy oIeloURUIJ JIO[SINSAI BAIASENY (O]

“IR)UAWNI0POJUT

[NIUSWOp Ul IO[QJUIPUd)  WIIOJUOD  J[RUOIBAOUI
enunyuod drewoy op Jopowerdord eareyusworduy
el L0081 [l

1§ oreuorjooyrdd  op  JopowerSoxd  eoyeABESIQO

* LIOJRULIOJ 9P SIBULIO IN[NSIND ©

eorpolrod earezIumy 1$ LI0JBWLIO) 9P IM[NIBWNU BIIISAI)
" L] eareziin uLid d1ewioy ap

Jojoweidord e areziueSio op nnsda001d BAIBZIUIOPOIA

‘mjo1A [nsiored 303 od earejeaur ezedaoword

ored  oeuorsojoid  IO[IfRIOOSE  BAIBATOY Q]
"11899101[qIq npuad d1edj1jeoar

1§ areuorjooyrdd  op  sopoweidord  ejudlsixg g
“ejue)SIp €[ 1S [eUOTIPL) JeULIO} Ul

1109)01]qIq niyuad arejeaur op sweiSoid op 9119J0 '8
“9[eUOBULIOJUI

Jo[udojouye; e eSre] ereos od eareyuowodwy /

222



ANEXA 7

Repartizarea opiniilor privind imbunatatirea calitatii sistemului
de formare profesionala continua

DIRECTII SI PROPUNERI NR. %

1. Dezvoltarea sistemului de formare profesionala continua | 111 | 15,9

a) Cadru normativ si strategic: 18 2,6
Alinierea la standardele de formare continua europene 1 0,2
Respectarea cadrului normativ de managerii institutiei 5 0,7

privind formarea profesionald continud a angajatilor

Revizuirea, modificarea cadrului normativ in domeniul 5 0,7
formarii continue a bibliotrcarului

Elaborarea unei strategii la nivel national de formare continua | 2 0,3
pentru anagajatii institutiilor infodocumentare din Republica
Moldova

Elaborarea strategiilor, politicilor privind formarea 5 0,7
profesionald continud a bibliotecarilor

b) Alocarea resurselor financiare: 84 12

Alocarea finantelor (la nivel de minister) pentru elaborarea 8 1,1
/organizarea unor proiecte de scurta durata de formare
profesionald continua

Alocarea din fonduri europene 3 0,4
Sprijinul APL in dezvoltarea competentelor profesionale a 11 1,6
angajatilor prin alacarea celor 2% din buget prevazute de

legislatie

Planificarea obligatorie in bugetul bibliotecii articolul ce 60 8,6
tine de formarea profesionala pentru a sustine financiar

bibliotecarii

Reglementéri concrete care sa influenteze deciziile 2 0,3

autoritatilor privind formarea continua la alocarea resurselor
financiare necesare

c) Parteneriate si colaborari: 9 1,3
Colaborare mai striansa intre furnizorii de formare 8 L1
Cooperarea cu institutii de invatamant 1 0,2
2. Calitatea organizarii formarii profesionale continue 81 | 11,6
a) Educatia formala la CRFC USM: 36 5,2
Cresterea calitétii cursurilor organizate 4 0,6
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DIRECTII SI PROPUNERI NR. %
Obligativitatea parcurgerii cursurilor de scurta duratd pentru 2 0,3
personalul fara studii in domeniu
Obligativitatea tuturor bibliotecarilor (cu sau / fard studii in 7 1
domeniu) de a parcurge programe de formare o data la 3-5
ani
Obligativitatea parcurgerea cursurilor de recalificare / dupd 5 0,7
angajare in primul an de activitate
Organizarea cursuri de initiere de 4 ori pe an 2 0,3
Reducerea costurilor programelor de formare reduse 4 0,6
Programele de instruire s fie accesibile pentru toti angajatii 12 1,7
b) Educatia nonformala: 40 5,7
Dezvoltarea unui sistem durabil, eficienta centrelor de 9 1,3
formare
Acreditarea cursurilor nonformale 1 0,1
Organizarea instruirilor cu deplasare in teritoriu de formatori | 9 1,3
pentru grupuri concrete de cursanti
Planificarea si organizarea unui circuit de instruiri (cate o 1 0,1
instruire de centrul de formare, apoi replicata in retea) pentru
asigurarea continuitatii
Organizare calitatativa, eficienta 8 1,1
Organizarea cursului in grupuri mici de cursanti (25 de 1 0,2
persoane)
Durata instruirilor sa fie nu mai mult de 4 ore 7 1
Cursuri modulare nonformale 4 0,6
¢) Educatia informala: 5 0,7
Autodezvoltarea personalului 3 0,5
Studierea permanenta a experientelor europene si 2 0,3
internationale
3. Acces si participare la programele de formare 77 11
profesionala continua
a) Calitatea si accesibilitatea ofertelor educationale: 54 7,7
Diversificarea ofertelor de instruire 4 0,5
Oferte educationale pentru grupe concrete/ dupa nivelul de 6 0,8

studiu, tip biblioteca
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DIRECTII SI PROPUNERI NR. %
Oferte educationale relevante conform necesitatilor reale de 16 2,3
instruire
Tematica actuald a instruirilor, diversificarea tematicilor 14 2
activitatilor de instruire
Oferta sa cuprinda tematici de baza din domeniu (achizitie, 2 0,3
clasificare)
Posibilitati de a se instrui in diverse limbi 2 0,3
Acces la informatii despre ofertele educationale 6 0,9
Informarea, promovarea ofertelor educationale 2 0,3
Conceperea unei platforme online care sd cuprinda toate 2 0,3
instruirile prestate de furnizorii de formare
b) Studierea nevoilor de formare: 23 3,3
Evaluarea periodica a nevoilor de formare 19 2,7
Studierea necesitatilor diferitor categorii de bibliotecari in 4 0,6
functie de tip, localitate
4. Calitatea formarii profesionale continue 199 | 28,5
a) Ameliorarea programelor de formare: 64 9,2
Actualizarea programelor, cel putin o data la 2-3 ani 13 1,9
Programe noi, ample 0,7
Organizarea sistematicd a programelor de formare 0,7
Libera alegere a programelor de instruire 0,1
Accent pe calitate, nu pe cantitate (1-2 instruiri pe luna) 2 0,3
Cresterea numdrului de instruiri, inclusiv pentru tinerii 14 2
bibliotecari
Cresterea numadrului de traininguri, ateliere profesionale 12 1,7
Evaluarea obligatorie a cunostintelor obtinute a cursantilor 7 1
(teste, chestionare)
Functionarea unui mecanism de colectare a feedbackului 2 0,3
privind calitatea si efectele programelor de formare
profesionala continua
Studierea impactului instruirilor 3 0,5
b) Forme si metode de instruire: 50 7,2
Forma traditionala de instruire 18 2,6
Forma online de instruire 8 1,1
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DIRECTII SI PROPUNERI NR. %
Diversificarea formelor de instruire (mentorat, consultatie, 7 1
vizite de studiu)
Utilizarea de metode interactive, inovatoare de predare / 13 1,9
invatare (cafenea biblioteconomica, activitati team building,
instruiri in format netraditional - in parc, iesiri in afara
orasului, stagii de schimb de experienta etc. )
Schimb de experientd de la colegi din alte state europene 4 0,6
c) Calitatea / competenta formatorilor: 51 7,3
Cresterea nivelului de competenta al formatorilor 21 3
Formarea de formatori / implicarea tinerilor specialisti 9 1,3
Cresterea numarului de formatori tineri 3 0,5
Selectarea formatorilor in functie de pregatire 2 0,3
Implicarea formatorilor din alte domenii (cu functii didactice, | 6 0,8
dr., dr. habil.), fiindcd deseori formatorii nu sunt pregatiti si
instruirile au un caracter ,,amator”
Colaborarea cu formatorii din alte tiri (Romania, Franta) 2 0,3
Cresterea responsabilitatii formatorilor, studierea 2 0,3
experientelor internationale
Stimularea formatorilor 6 0,8
d) Suport metodologic si educational: 12 1,7
Editarea suporturilor metodologice-educationale, inclusiv 11 1,6
specific pentru un anumit tip de biblioteca
Editarea suporturilor de curs pentru formatori 1 0,1
e) Cresterea calitatii infrastructurii TIC pentru instruirea 22 3,1
continua
5. Constientizarea necesitatii formarii profesionale 57 8,3
continue si motivarea personalului pentru instruirea
continuad, indiferent cu sau / fara studii in domeniu
6. Fondarea unui Centru national de formare continua care | 31 4,5

sa coordoneze si monitorizeze calitatea instruirii continue
a bibliotecarilor din SNB

226




DIRECTII SI PROPUNERI NR. %

7. Altele (ridicarea prestigiului profesional, achitarea 13 1,9
absolventilor cu calificare in biblioteconomie a unei sume
reprezentative in primii trei ani de activitate, atragerea
tinerilor in domeniu, studii complexe, intruniri, discutii, mese
rotunde asupra problemelor din sistemul de formare si gasirea
solutiilor, modernizarea sistemului de invatamant de profil).

Nimic nu trebuie imbunatatit / La moment totul este bine 33 4,7
Nu stiu 95 13,6
TOTAL 697 100%

Sursa: Elaborat de autoare.
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